
บทที่ 4

การทดสอบระบบ

การทดสอบระบบ (Testing system) คือการตรวจสอบการทํางานของฟังก์ชันในระบบทั้งหมดว่า

มีการทํางานท่ีถูกต้อง และเหมาะสม หรือไม่

4.1 ผลการทดสอบ

ผลการทดสอบระบบมีรายละเอียด ดังนี้

4.1.1 ส่วนการใช้งานของอาจารย์

1) การเข้าสู่ระบบ

เป็นฟังก์ชันในการเข้าสู่ระบบของอาจารย์ โดยการใส่รหัสผู้ใช้ และ รหัสผ่าน ดังภาพประกอบท่ี 4.1

ภาพประกอบที่ 4.1 การเข้าสู่ระบบ (อาจารย)์

ตารางท่ี 4.1 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ (อาจารย์)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการ

กรอก ชื่อ และ

รหัสผ่านถูกต้อง

-กรอก ชื่อ และ

รหัสผ่าน ถูกต้อง

-กดปุ่ม “Login”

เข้าสู่ระบบสําเร็จ เข้าสู่ระบบสําเร็จ ผ่าน
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ตารางท่ี 4.1 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ (อาจารย์) (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC02 ทดสอบการ

กรอก ชื่อ และ

รหัสผ่าน ผิด

-กรอก ชื่อ และ

รหัสผ่าน ผิด

-กดปุ่ม “Login”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID หรือ

Password ไม่

ถูกต้อง กรุณาลอง

ใหม่อีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID หรือ

Password ไม่

ถูกต้อง กรุณาลอง

ใหม่อีกครั้ง”

ผ่าน

TC03 ทดสอบการ

กรอก ชื่อ ผิด

-กรอก ชื่อ ผิด

-กรอก รหัสผ่าน

-กดปุ่ม “Login”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID หรือ

Password ไม่

ถูกต้อง กรุณาลอง

ใหม่อีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID หรือ

Password ไม่

ถูกต้อง กรุณาลอง

ใหม่อีกครั้ง”

ผ่าน

TC04 ทดสอบการ

กรอกรหัสผ่าน

ผิด

-กรอก ชื่อ

-กรอก รหัสผ่านผิด

-กดปุ่ม “Login”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID หรือ

Password ไม่

ถูกต้อง กรุณาลอง

ใหม่อีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID หรือ

Password ไม่

ถูกต้อง กรุณาลอง

ใหม่อีกครั้ง”

ผ่าน

2) การแสดงและสร้างหลักสูตรวิชา

เป็นฟังก์ชันในการจัดการรายวิชาของอาจารย์ เช่น การเพิ่ม การลบ หรือแก้ไขข้อมูลของรายวิชา

ดังภาพประกอบท่ี 4.2
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ภาพประกอบที่ 4.2 การแสดงและสร้างหลักสูตรวิชา

ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการแสดงและสร้างหลักสูตรวิชา

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการเพ่ิม

ข้อมูลรายวิชา

ใหม่

-กดปุ่ม

“Add a New Subject”

-กรอก รหัสวิชา

-กรอก ชื่อวิชา

-กดปุ่ม “save”

แสดงรายวิชา

ท่ีเพิ่ม

แสดงรายวิชา

ท่ีเพิ่ม

ผ่าน

TC02 ทดสอบการเพ่ิม

ข้อมูลรายวิชา

ท่ีมีอยู่แล้ว

-กดปุ่ม

“Add a New Subject”

-กรอก รหัสวิชาท่ีมีอยู่แล้ว

-กรอก ชื่อวิชา

-กดปุ่ม “save”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“มีวิชานี้ใน

ระบบอยู่แล้ว”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“มีวิชานี้ใน

ระบบอยู่แล้ว”

ผ่าน

TC03 ทดสอบการแก้ไข

ข้อมูลรายวิชา

-กดไปที่ปุ่ม

“Edit”

แสดง pop up

แก้ไขรายวิชา

แสดง pop up

แก้ไขรายวิชา

ผ่าน
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ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการแสดงและสร้างหลักสูตรวิชา (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC04 ทดสอบการลบ

ข้อมูลรายวิชา

-กดไปที่ปุ่ม “Delete”

-แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“ต้องการที่จะลบ

รายวิชาใช่ใหม?”

-กดไปที่ปุ่ม “YES”

รายวิชาถูกลบ รายวิชาถูกลบ ผ่าน

TC05 ทดสอบการ

ยกเลิกการลบ

ข้อมูลรายวิชา

-กดไปที่ปุ่ม “Delete”

-แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“ต้องการที่จะลบ

รายวิชาใช่ใหม?”

-กดไปที่ปุ่ม “NO”

กลับไปยังหน้า

รายวิชา

กลับไปยังหน้า

รายวิชา

ผ่าน

TC06 ทดสอบการเข้าสู่

หน้าเพิ่มนิสิตเข้า

รายวิชา

-กดไปที่ปุ่ม

“Add Student”

เข้าสู่หน้าเพ่ิม

นิสิตในรายวิชา

เข้าสู่หน้าเพ่ิมนิสิต

ในรายวิชา

ผ่าน

TC07 ทดสอบการเข้าสู่

หน้าลบนิสิตท่ี

จบการศึกษาออก

จากรายวิชา

-กดไปที่ปุ่ม

“Delete Student”

เข้าสู่หน้าลบ

นิสิตในรายวิชา

เข้าสู่หน้าลบ

นิสิตในรายวิชา

ผ่าน

3) การแสดงวิดีโอภายในไฟล์หลักสูตร

เป็นฟังก์ชันในการจัดการวิดีโอของอาจารย์ เช่น การเพ่ิม การลบ แก้ไขข้อมูลของวิดีโอหลักสูตร

และการแสดงสถิติโดยรวมของนิสิต ดังภาพประกอบท่ี 4.3
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ภาพประกอบที่ 4.3 การแสดงวิดีโอภายในไฟล์หลักสูตร

ตารางท่ี 4.3 ทดสอบการแสดงวิดีโอภายในไฟล์หลักสูตร

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการ
เข้าชมวิดีโอ

-กดท่ีเนื้อหา
ท่ีต้องการ

ทําการเล่น ทําการเล่น ผ่าน

TC02 ทดสอบการ
แสดงสถิติโดยรวม

-กดท่ีปุ่ม
Score

เข้าไปที่หน้าแสดง
สถิติโดยรวม

เข้าไปที่หน้าแสดง
สถิติโดยรวม

ผ่าน

TC03 ทดสอบการ
เข้าสู่หน้าแก้ไขวิดีโอ

-กดท่ีปุ่ม
Edit

เข้าไปที่หน้า
แก้ไขวิดีโอ

เข้าไปที่หน้า
แก้ไขวิดีโอ

ผ่าน

TC04 ทดสอบการ
เข้าสู่หน้าเพ่ิมวิดีโอ

-กดท่ีปุ่ม
“+”

เข้าไปที่หน้า
เพิ่มวิดีโอ

เข้าไปที่หน้า
เพิ่มวิดีโอ

ผ่าน

TC05 ทดสอบการลบวิดีโอ -กดท่ีปุ่ม
Delete

วิดีโอถูกลบ วิดีโอถูกลบ ผ่าน

TC06 ทดสอบการเปล่ียน
ประเภทของวิดีโอ

-กดท่ี
radio button

วิดีโอจะเปล่ียน
ประเภท

วิดีโอจะเปล่ียน
ประเภท

ผ่าน

4) การสร้างและแก้ไขวิดีโอ

เป็นฟังก์ชันในการสร้าง และแก้ไขวิดีโอของอาจารย์ เช่น การนําเข้าวิดีโอ การตั้งชื่อ การระบุข้อมูล

วิดีโอ การระบุวันเวลาในการเข้าชมวิดีโอ และ การสร้างแบบทดสอบ ดังภาพประกอบท่ี 4.4
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ภาพประกอบที่ 4.4 การสร้างและแก้ไขวิดีโอ

ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการสร้างและแก้ไขวิดีโอ

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการนําเข้าวิดีโอ -ใส่ URL วิดีโอ

-กดปุ่ม “IMPORT”

แสดงวิดีโอ

ท่ีนําเข้า

แสดงวิดีโอ

ท่ีนําเข้า

ผ่าน

TC02 ทดสอบการเพ่ิม และ

แก้ไขข้อมูลในวิดีโอ

-ใส่ข้อมูล ชื่อ

และคําอธิบาย

ใส่ข้อมูลวันท่ี

-กดปุ่ม “save”

แสดงข้อมูล

ของวิดีโอ

แสดงข้อมูล

ของวิดีโอ

ผ่าน

TC03 ทดสอบการเข้าสู่หน้า

สร้างแบบทดสอบ

-กดท่ีปุ่ม

“CREATE QUIZ”

แสดงหน้าสร้าง

แบบทดสอบ

แสดงหน้าสร้าง

แบบทดสอบ

ผ่าน

TC04 ทดสอบการเข้าสู่หน้า

สร้างแบบทดสอบ

ด้วย Excel

-กดท่ีปุ่ม

“UPLOAD QUIZ”

-เลือกไฟล์ท่ีต้องการ

-กดปุ่ม “SAVE”

แสดงหน้าสร้าง

แบบทดสอบ

แบบ Excel

แสดงหน้าสร้าง

แบบทดสอบ

แบบ Excel

ผ่าน
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ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการสร้างและแก้ไขวิดีโอ (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC05 ทดสอบการเข้าสู่หน้า

แก้ไขแบบทดสอบ

-กดท่ีปุ่ม “EDIT” แสดงหน้าแก้ไข

แบบทดสอบ

แสดงหน้าแก้ไข

แบบทดสอบ

ผ่าน

TC06 ทดสอบการลบ

แบบทดสอบ

-กดท่ีปุ่ม

“DELETE”

แบบทดสอบ

ถูกลบ

แบบทดสอบ

ถูกลบ

TC07 ทดสอบการเปล่ียน

ประเภทของวิดีโอ

-กดท่ี radio

button

วิดีโอจะเปล่ียน

ประเภท

วิดีโอจะเปล่ียน

ประเภท

ผ่าน

5) การสร้างและแก้ไขแบบทดสอบ

เป็นฟังก์ชันในการสร้าง และแก้ไขแบบทดสอบของอาจารย์ เช่น ชื่อแบบทดสอบ ช่วงเวลาในการ

แสดงแบบทดสอบ ระยะเวลาในการทําแบบทดสอบ จํานวนแบบทดสอบท่ีต้องการใช้ และการเพิ่มคําถาม

ดังภาพประกอบท่ี 4.5

ภาพประกอบที่ 4.5 การสร้างและแก้ไขแบบทดสอบ
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ตารางท่ี 4.5 ทดสอบการสร้างและแก้ไขแบบทดสอบ

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการเพ่ิม

และแก้ไขช่วงเวลา

เริ่มแบบทดสอบ

-ใส่เวลาช่วงเวลา

ท่ีต้องการในช่อง

“Start time”และ

“Stop time”

-กดปุ่ม “save”

แสดงช่วงเวลา

ท่ีแบบทดสอบ

แสดงขึ้นมา

ท่ีเพิ่ม หรือแก้ไข

แสดงช่วงเวลา

ท่ีแบบทดสอบ

แสดงขึ้นมา

ท่ีเพิ่ม หรือแก้ไข

ผ่าน

TC02 ทดสอบการเพ่ิม

และแก้ไขเวลาใน

การทําแบบทดสอบ

-ใส่เวลาในการทํา

ข้อสอบในช่อง

“countdown”

-กดปุ่ม “save”

แสดงระยะเวลา

ในการทํา

แบบทดสอบ

ท่ีเพิ่ม หรือแก้ไข

แสดงระยะเวลาใน

การทํา

แบบทดสอบ

ท่ีเพิ่ม หรือแก้ไข

ผ่าน

TC03 ทดสอบการเพ่ิม

และแก้ไขจํานวน

แบบทดสอบที่ใช้

-ใส่จํานวน

แบบทดสอบในช่อง

“จํานวนคําถาม

ท่ีแสดง”

-กดปุ่ม “save”

แสดงจํานวน

คําถามที่ต้องการ

ในแบบทดสอบ

ท่ีเพิ่ม หรือแก้ไข

แสดงจํานวน

คําถามที่ต้องการ

ในแบบทดสอบ

ท่ีเพิ่ม หรือแก้ไข

ผ่าน

TC04 ทดสอบการเพ่ิม

และแก้ไขคําถาม

Short Answer

-กดปุ่ม “+”

-เลือกประเภท

คําถาม ด้วย drop

down “Short

Answer”

-ใส่คําถามใส่

คําตอบ

-กดปุ่ม “save”

คําถามถูกเพิ่ม คําถามถูกเพิ่ม ผ่าน
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ตารางท่ี 4.5 ทดสอบการสร้างและแก้ไขแบบทดสอบ (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC05 ทดสอบการเพ่ิม

และแก้ไขคําถาม

multiple choice

-กดปุ่ม “+”

-เลือกประเภทคําถาม

ด้วย drop down

“Multiple Choice”

-ใส่คําถามใส่คําตอบ

-กด check box

ข้อท่ีถูกต้อง

-กดปุ่ม “save”

คําถามถูกเพิ่ม คําถามถูกเพิ่ม ผ่าน

TC06 ทดสอบการลบ

คําถาม

-กดท่ีปุ่มกากบาท

-กดปุ่ม “save”

คําถามถูกลบ คําถามถูกลบ ผ่าน

6) การแสดงและแก้ไขข้อมูลอาจารย์

เป็นฟังก์ชันในการแก้ไข ข้อมูลของอาจารย์ เช่น รหัสผู้ใช้ ชื่อ และรหัสผ่าน โดยจําเป็นจะต้อง

ยืนยันรหัสผ่านเดิมก่อนจึงจะสามารถแก้ไขข้อมูลได้ ดังภาพประกอบท่ี 4.6

ภาพประกอบที่ 4.6 การแสดงและแก้ไขข้อมูลอาจารย์
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ตารางท่ี 4.6 ทดสอบการแสดงและแก้ไขข้อมูลอาจารย์

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการแก้ใข ID

ชื่อ และ รหัสผ่าน

ใส่รหัสถูกต้อง

-ใส่ ID ชื่อ

และ รหัสผ่าน

ท่ีต้องการแก้ไข

-ใส่รหัสยืนยันท่ี

ถูกต้อง

แสดงข้อมูล

อาจารย์ท่ีแก้ไข

แสดงข้อมูล

อาจารย์ท่ีแก้ไข

ผ่าน

TC02 ทดสอบการแก้ใข ID

ชื่อ และ รหัสผ่าน

ใส่รหัสผิด

-ใส่ ID ชื่อ

และ รหัสผ่าน

ท่ีต้องการแก้ไข

-ใส่รหัสยืนยันท่ี

ผิด

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“มีบางอย่าง

ผิดพลาดกรุณา

ลองอีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“มีบางอย่าง

ผิดพลาดกรุณา

ลองอีกครั้ง”

ผ่าน

7) หน้าดูรายละเอียดวิดีโอ

เป็นฟังก์ชันในการ ค้นหา และแสดงข้อมูลแบบทดสอบท่ีนิสิตทํา ดังภาพประกอบท่ี 4.7

ภาพประกอบที่ 4.7 หน้าดูรายละเอียดวิดีโอ
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ตารางท่ี 4.7 ทดสอบหน้าดูรายละเอียดวิดีโอ

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการค้นหา

นิสิต

-ใส่รหัสท่ี

ต้องการค้นหา

แสดงรายชื่อนิสิต

ท่ีใกล้เคียง

แสดงรายชื่อนิสิต

ท่ีใกล้เคียง

ผ่าน

TC02 ทดสอบการเข้าสู่หน้า

แบบทดสอบของนิสิต

-กดท่ีปุ่ม

“INFO”

แสดงข้อมูล

แบบทดสอบ

ท่ีนิสิตทํา

แสดงข้อมูล

แบบทดสอบ

ท่ีนิสิตทํา

ผ่าน

8) หน้าเพิ่มนิสิตในรายวิชา

เป็นฟังก์ชันในการ เพิ่ม ลบ นิสิตจากคําขอของนิสิต ดังภาพประกอบท่ี 4.8

ภาพประกอบที่ 4.8 หน้าเพิ่มนิสิตในรายวิชา

ตารางท่ี 4.8 ทดสอบการเพ่ิมนิสิตในรายวิชา

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการเพ่ิมนิสิต

เข้าสู่รายวิชา

-เลือกนิสิตท่ีต้องการ

ด้วย check box

-กดปุ่มทิศทาง “>”

-กดปุ่ม “save”

นิสิตถูกเพ่ิมเข้า

สู่รายวิชา

นิสิตถูกเพ่ิมเข้า

สู่รายวิชา

ผ่าน
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ตารางท่ี 4.8 ทดสอบการเพ่ิมนิสิตในรายวิชา (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC02 ทดสอบการลบนิสิต

ในรายวิชา

-เลือกนิสิตท่ีต้องการ

ด้วย check box

-กดปุ่มทิศทาง “<”

-กดปุ่ม “save”

นิสิตถูกลบออก

จากรายวิชา

นิสิตถูกลบออก

จากรายวิชา

ผ่าน

TC03 ทดสอบการค้นหานิสิต

ในรายวิชา

-กรอกรหัสประจําตัว

ท่ีช่อง “Search ID”

แสดงรหัสนิสิต

ท่ีค้นหา

แสดงรหัสนิสิตท่ี

ค้นหา

ผ่าน

9) หน้าลบนิสิตท่ีจบการศึกษาออกจากรายวิชา

เป็นฟังก์ชันในการ ลบนิสิตท่ีจบการศึกษาออกจากรายวิชา ดังภาพประกอบท่ี 4.9

ภาพประกอบที่ 4.9 หน้าลบนิสิตท่ีจบการศึกษาออกจากรายวิชา

ตารางท่ี 4.9 ทดสอบการลบนิสิตที่จบการศึกษาออกจากรายวิชา

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการลบนิสิตที่

จบการศึกษาใน

รายวิชาของนิสิต

-กดไปที่ปุ่ม Check

Box ด้านหลังนิสิต

-กดปุ่ม “save”

นิสิตถูกลบออก

จากรายวิชา

นิสิตถูกลบออก

จากรายวิชา

ผ่าน
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ตารางท่ี 4.9 ทดสอบการลบนิสิตที่จบการศึกษาออกจากรายวิชา (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC02 ทดสอบการค้นหานิสิต

ในรายวิชา

-กรอกรหัสประจําตัว

ท่ีช่อง “Search ID”

แสดงรหัสนิสิต

ท่ีค้นหา

แสดงรหัสนิสิตท่ี

ค้นหา

ผ่าน

4.1.2 ส่วนการใช้งานของนิสิต

1) การเข้าสู่ระบบ

เป็นฟังก์ชันในการเข้าสู่ระบบของนิสิต โดยการใส่รหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน ดังภาพประกอบท่ี 4.10

ภาพประกอบที่ 4.10 การเข้าสู่ระบบ

ตารางท่ี 4.10 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ (นิสิต)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการกรอก

ชื่อ และรหัสผ่าน

ถูกต้อง

-กรอก ชื่อ และ

รหัสผ่าน ถูกต้อง

-กดปุ่ม “Login”

เข้าสู่ระบบสําเร็จ เข้าสู่ระบบสําเร็จ ผ่าน
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ตารางท่ี 4.10 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ (นิสิต) (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC02 ทดสอบการกรอก

ชื่อ และรหัสผ่าน ผิด

-กรอก ชื่อ และ

รหัสผ่าน ผิด

-กดปุ่ม “Login”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID

หรือ Password

ไม่ถูกต้อง กรุณา

ลองใหม่อีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID

หรือ Password

ไม่ถูกต้อง กรุณา

ลองใหม่อีกครั้ง”

ผ่าน

TC03 ทดสอบการกรอก

ชื่อ ผิด

-กรอก ชื่อ ผิด

-กรอก รหัสผ่าน

-กดปุ่ม “Login”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID

หรือ Password

ไม่ถูกต้อง กรุณา

ลองใหม่อีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID

หรือ Password

ไม่ถูกต้อง กรุณา

ลองใหม่อีกครั้ง”

ผ่าน

TC04 ทดสอบการกรอก

รหัสผ่าน ผิด

-กรอก ชื่อ

-กรอก รหัสผ่านผิด

-กดปุ่ม “Login”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID

หรือ Password

ไม่ถูกต้อง กรุณา

ลองใหม่อีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID

หรือ Password

ไม่ถูกต้อง กรุณา

ลองใหม่อีกครั้ง”

ผ่าน

TC05 ไม่กรอกข้อมูลอะไร

เลย

-กดปุ่ม “Login” แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID

หรือ Password

ไม่ถูกต้อง กรุณา

ลองใหม่อีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“Student ID

หรือ Password

ไม่ถูกต้อง กรุณา

ลองใหม่อีกครั้ง”

ผ่าน



116

2) การสมัครสมาชิก

เป็นฟังก์ชันในการสมัครสมาชิกของนิสิต โดยการใส่รหัสนักเรียน ชื่อ-สกุล รหัสผ่าน รูปภาพ และ

รหัสผ่านยืนยัน ดังภาพประกอบท่ี 4.11

ภาพประกอบที่ 4.11 การสมัครสมาชิก

ตารางท่ี 4.11 ทดสอบการสมัครสมาชิก

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการ

สมัครสมาชิก

Student ID ใหม่

-กดเลือกไฟล์เพ่ือใส่ภาพ

-ใส่ Student ID ใหม่

-ใส่ ชื่อ รหัสผ่าน

-กด “SIGN UP”

ข้อมูลสมาชิกถูก

บันทึก

ข้อมูลสมาชิก

ถูกบันทึก

ผ่าน

TC02 ทดสอบการ

สมัครสมาชิก

Student ID

ท่ีมีอยู่แล้ว

-กดเลือกไฟล์เพ่ือใส่ภาพ

-ใส่ Student ID

ท่ีมีอยู่แล้ว

-ใส่ ชื่อ รหัสผ่าน

-กด “SIGN UP”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“มีผู้ใช้นี้อยู่ใน

ระบบแล้ว”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“มีผู้ใช้นี้อยู่ใน

ระบบแล้ว”

ผ่าน
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ตารางท่ี 4.11 ทดสอบการสมัครสมาชิก (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC03 ทดสอบการสมัคร

สมาชิกยืนยัน

รหัสผ่านไม่ตรง

-ใส่ Student ID

-ใส่ ชื่อ รหัสผ่าน และ

ยืนยันรหัสผ่านไม่ถูกต้อง

-กด “SIGN UP”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“การยืนยัน

รหัสผ่านไม่

ถูกต้อง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“การยืนยัน

รหัสผ่านไม่

ถูกต้อง”

ผ่าน

TC04 ทดสอบการสมัคร

สมาชิกไม่กรอก

ข้อมูล

-กด “SIGN UP” แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“กรุณากรอก

ข้อมูลให้

ครบถ้วน”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“กรุณากรอก

ข้อมูลให้

ครบถ้วน”

ผ่าน

3) การแสดงหลักสูตร และขอเข้าร่วมรายวิชาของนิสิต

เป็นฟังก์ชันในการแสดง และเข้าร่วมรายวิชาของนิสิต ดังภาพประกอบท่ี 4.12

ภาพประกอบที่ 4.12 การแสดงหลักสูตรและขอเข้าร่วมรายวิชาของนิสิต
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ตารางท่ี 4.12 ทดสอบการแสดงหลักสูตรให้กับนิสิต

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการเข้าสู่

หน้าแสดงวิดีโอ

-เลือกหลักสูตร

ท่ีต้องการ

แสดงวิดีโอใน

หลักสูตร

แสดงวิดีโอใน

หลักสูตร

ผ่าน

TC02 ทดสอบการ

ขอเข้าร่วมรายวิชา

-กดปุ่ม

“Request to join class”

-เลือก check box

วิชาที่ต้องการ

-กดไปที่ปุ่ม “SAVE”

ยื่นคําขอ

สําเร็จ

คําขอสําเร็จ ผ่าน

4) การแสดงวิดีโอภายในหลักสูตร

เป็นฟังก์ชันในการแสดงวิดีโอ และ ดูสถิติการทําแบบทดสอบของนิสิต ดังภาพประกอบท่ี 4.13

ภาพประกอบที่ 4.13 การแสดงวิดีโอภายในหลักสูตร

ตารางท่ี 4.13 ทดสอบการแสดงวิดีโอภายในหลักสูตร

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการ

เข้าชมวิดีโอ

กดท่ีวิดีโอท่ี

ต้องการ

แสดงวิดีโอ

ท่ีต้องการรับชม

แสดงวิดีโอ

ท่ีต้องการรับชม

ผ่าน
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ตารางท่ี 4.13 ทดสอบการแสดงวิดีโอภายในหลักสูตร (ต่อ)

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC02 ทดสอบการเข้าสู่

หน้าแสดงสถิติ

-กดท่ีปุ่ม

“SCORE”

แสดงสถิติการทํา

แบบทดสอบ

แสดงสถิติการทํา

แบบทดสอบ

ผ่าน

5) การดูวิดีโอ

เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในการรับชมวิดีโอ โดยวิดีโอน้ันจะถูกตั้งค่าไว้ 2 แบบ 1.สามารถท่ีจะ fast forward

ได้ 2.ไม่สามารถท่ีจะ fast forward ได้ และเข้าถึงแบบทดสอบของนิสิต ดังภาพประกอบท่ี 4.14

ภาพประกอบที่ 4.14 การดูวิดีโอ

ตารางท่ี 4.14 ทดสอบการดูวิดีโอ

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ
TC01 ทดสอบการ

เข้าชมวิดีโอ
-กดท่ีเนื้อหาวิดีโอ ทําการเล่น ทําการเล่น ผ่าน

TC02 ทดสอบการเข้าสู่หน้า
ทําแบบทดสอบ

-กดวิดีโอ รอจนกว่า
จะถึงเวลา

แสดงเนื้อหาของ
แบบทดสอบ

แสดงเนื้อหาของ
แบบทดสอบ

ผ่าน

6) การทําแบบทดสอบ

เป็นฟังก์ชันในการทําแบบทดสอบ โดยจะนําแบบทดสอบที่อาจารย์สร้าง และตั้งค่าไว้มาใช้ ซึ่งนิสิต

นั้นจะต้องตอบคําถาม ท้ังแบบ ปรนัย และอัตนัย โดยคําถามจะถูกสุ่มข้อ ดังภาพประกอบท่ี 4.15
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ภาพประกอบที่ 4.15 การทําแบบทดสอบ

ตารางท่ี 4.15 ทดสอบการทําแบบทดสอบ

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการทํา

แบบทดสอบแบบ

“Short Answer”

-พิมพ์คําตอบ

ท่ีต้องการ

-กดปุ่ม “NEXT”

-กดปุ่ม “SUBMIT”

แสดงวิดีโอ

ต่อไป

แสดงวิดีโอ

ต่อไป

ผ่าน

TC02 ทดสอบการทํา

แบบทดสอบแบบ

“Multiple Choice ”

-เลือกคําตอบที่

ต้องการ

-กดปุ่ม “NEXT”

-กดปุ่ม “SUBMIT”

แสดงวิดีโอ

ต่อไป

แสดงวิดีโอ

ต่อไป

ผ่าน

TC03 ทดสอบการ

กลับไปแก้คําตอบเดิม

-กดปุ่ม “BACK” แสดงคําถาม

ก่อนหน้า

แสดงคําถาม

ก่อนหน้า

ผ่าน

7) การดูรายละเอียดวิดีโอและสถิติการทําแบบทดสอบ

เป็นฟังก์ชันท่ีใช้แสดงรายละเอียดของวิดีโอ และข้อมูลแบบทดสอบท่ีนิสิตทําทั้ง ข้อที่เลือก ข้อที่ถูก

และคะแนนท่ีได้ ดังภาพประกอบท่ี 4.16
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ภาพประกอบที่ 4.16 การดูรายละเอียดและสถิติการทําแบบทดสอบ

ตารางท่ี 4.16 ทดสอบการดูรายละเอียดวิดีโอ และสถิติการทําแบบทดสอบ

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการเข้าสู่หน้า

ข้อมูลการทํา

แบบทดสอบของนิสิต

-กดท่ีปุ่ม “INFO”

ท่ีต้องการ

แสดงข้อมูลการ

ทําแบบทดสอบ

ของนิสิต

แสดงข้อมูลการ

ทําแบบทดสอบ

ของนิสิต

ผ่าน

8) หน้าแสดงและแก้ไขข้อมูลนิสิต

เป็นฟังก์ชันในการ แก้ไข รหัสผู้ใช้ ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน และรูปภาพของนิสิต โดยนิสิตจะต้องยืนยัน

รหัสเดิมก่อนจึงจะสามารถแก้ไขข้อมูลได้ ดังภาพประกอบท่ี 4.17

ภาพประกอบที่ 4.17 หน้าแสดงและแก้ไขข้อมูลนิสิต
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ตารางท่ี 4.17 ทดสอบหน้าแสดงและแก้ไขข้อมูลนิสิต

ID Test Case Test Step
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีได้

ผลการ

ทดสอบ

TC01 ทดสอบการแก้ใข ID

ชื่อ และ รหัสผ่าน

ใส่รหัสถูกต้อง

-ใส่ ID ชื่อ

และ รหัสผ่าน

ท่ีต้องการแก้ไข

-ใส่รหัสยืนยัน

แสดงข้อมูลนิสิต

ท่ีแก้ไข

แสดงข้อมูลนิสิต

ท่ีแก้ไข

ผ่าน

TC02 ทดสอบการแก้ใข ID

ชื่อ และ รหัสผ่าน

ใส่รหัสผิด

-ใส่ ID ชื่อ

และ รหัสผ่าน

ท่ีต้องการแก้ไข

-ใส่รหัสยืนยันท่ีผิด

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“รหัสผ่าน

ผิดพลาดกรุณา

ลองอีกครั้ง”

แสดง ข้อความ

ข้ึนมาบอกว่า

“รหัสผ่าน

ผิดพลาดกรุณา

ลองอีกครั้ง”

ผ่าน

4.2 การประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมิน

จากการทดสอบฟังก์ชันท่ีได้ทําการทดสอบสามารถทํางานได้ครบทุกฟังก์ชัน และสามารถวิเคราะห์

ความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยของการทําแบบประเมิน โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้

ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.00 ข้ึนไป ดีมาก

ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.00 - 3.99 ดี

ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 2.00 - 2.99 พอใช้

ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 - 1.99 ควรปรับปรุง

ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 ลงไป ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง

ประเมินจากผู้ที่ได้ทําการทดลองใช้งานเว็บ 4 คน

- เพศ ชาย 4 คน
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- อายุตั้งแต่ 20 - 25 ปี

- อาชีพ นักเรียนนักศึกษา

4.2.1 ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ

ตารางท่ี 4.18 การประเมินความต้องการของผู้ใช้ระบบ

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

5 4 3 2 1

1.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 1 3

2.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูลวิชา 2 1 1

3.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูลวิดีโอ 3 1

4.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูลแบบทดสอบ 1 3

5.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูลคําถาม 3 1

6.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูลนิสิตในรายวิชา 1 2 1

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71

4.2.2 ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชัน

ตารางท่ี 4.19 การประเมินการทํางานได้ตามฟังก์ชัน

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

5 4 3 2 1

1.ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 2 2

2.ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 1 3

3.ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล 3 1

4.ความถูกต้องในการออกรายงาน 4

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38
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4.2.3 ด้านความพึงพอใจ

ตารางท่ี 4.20 การประเมินความพึงพอใจ

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

5 4 3 2 1

1.ความง่ายในการเข้าใช้ระบบ 1 3

2.ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิตตัวอักษรบนจอภาพ 4

3.ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4

4.ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 2 2

5.ความเหมาะสมในการเลือกใช้ตัวอักษรบนจอภาพ 4

6.ความเหมาะสมในการเลือกใช้ข้อความอธิบายเพื่อส่ือความหมาย 2 2

7.ความเหมาะสมในการเลือกใช้สัญลักษณ์เพ่ือสื่อความหมาย 4

8.ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 2 2

ค่าเฉลี่ยรวม 4
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