
บทที่ 5

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

การสรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ ได้ อ้างอิงจากการทดสอบบทที่ 4 ซึ่งจากผลการทดลองใน

แต่ละการทดสอบ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามลําดับ ดังนี้

5.1 สรุปผลและอภิปรายผล

การทดสอบเว็บไซต์วิดีโอการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเว็บ

เป็นไปตามขอบเขตท่ีระบุไว้

จากการสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์วิดีโอการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า

ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจค่อนข้างดี ซ่ึงความพึงพอใจที่ได้รับค่าเฉลี่ยนั้นอยู่ในเกณฑ์ที่ “ดี” หมวดท่ีได้ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ หมวดการประเมินการทํางานได้ตามฟังก์ชัน ค่าเฉลี่ยที่ได้คือ 4.38 รองลงมา คือ หมวดการ

ประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4 และหมวดการประเมินความต้องการของผู้ใช้ระบบ ค่าเฉลี่ย 3.71

ตามลําดับ

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

ผู้พัฒนายังมีความรู้และประสบการณ์ไม่มากจึงจําเป็นต้องศึกษาและพัฒนาไปพร้อมๆกัน จึงอาจทํา

ให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนาระบบ

5.3 ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์มากข้ึน โดยการใช้คําที่สื่อความหมาย และ

เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น
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