
 

 

บทที ่4  

การทดสอบระบบ 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการทดสอบฟังก์ชันในการทำงานที่ได้จากการพัฒนาระบบเว็บไซต์ซื ้อ
ขายเครื ่องจักสานออนไลน์ Online Basket Selling Website โดยผลการทดสอบถูกแบ่งออกเป็น
ส่วนย่อยๆซึ่งได้แบ่งการทำงานออกเป็นส่วนๆ คือ ส่วนของ Admin ส่วนของพนักงาน และส่วนของ
ลูกค้าผู้ใช้งาน ดังนี้ 

4.1 ผลการทดสอบระบบ 

4.1.1 ทดสอบการเข้าสู่ระบบของ Admin พนักงาน และลูกค้าผู้ใช้งาน 

 

ภาพประกอบที่ 4.1 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ 

 จากการทดสอบระบบพบว่าผู้ใช้งานที่กรอก อีเมล และรหัสผ่าน ถูกต้องครบถ้วนสามารถเข้า
สู่ระบบได ้

ตารางท่ี 4.1 ทดสอบการเข้าสู่ระบบในส่วนของแอดมิน 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลอีเมล และ
รหัสผ่านถูกต้อง 

อีเมล:admin@gmail.com 

รหัสผ่าน:Abcd123! 

สามารถเข้าสู่
ระบบได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.1 ทดสอบการเข้าสู่ระบบในส่วนของแอดมิน (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

2. ป้อนข้อมูลอีเมล และ
รหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

อีเมล:admin@gmail.com 

รหัสผ่าน:Abcd12345678! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

3. ป้อนข้อมูลอีเมลถูกต้อง 
แต่ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

อีเมล:admin@gmail.com 

รหัสผ่าน:Abcd12345678! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

4. ป้อนข้อมูลอีเมลไม่
ถูกต้อง แต่รหัสผ่าน
ถูกต้อง 

อีเมล:admin@gmail.com 

รหัสผ่าน:Abcd123! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

5. ไม่ป้อนอีเมล อีเมล: 

รหัสผ่าน:Abcd123! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

6. ไม่ป้อนรหัสผ่าน อีเมล:admin@gmail.com 

รหัสผ่าน: 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการเข้าสู่ระบบในส่วนของพนักงาน 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลอีเมล และ
รหัสผ่านถูกต้อง 

อีเมล:employ@gmail.com 

รหัสผ่าน: Abcd123! 

สามารถเข้าสู่
ระบบได้ 

ผ่าน 

2. ป้อนข้อมูลอีเมล และ
รหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

อีเมล:emp1234@gmail.com 

รหัสผ่าน: Abcd123! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

3. ป้อนข้อมูลอีเมลถูกต้อง 
แต่ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

อีเมล:employ@gmail.com 

รหัสผ่าน: Abcd12345678! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

4. ป้อนข้อมูลอีเมลไม่
ถูกต้องแต่รหัสผ่าน
ถูกต้อง 

อีเมล:employ@gmail.com
รหัสผ่าน: Abcd123! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

5. ไม่ป้อนอีเมล อีเมล: ไม่สามารถเข้า ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการเข้าสู่ระบบในส่วนของพนักงาน (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  รหัสผ่าน:Abcd123! สู่ระบบได้  

6. ไม่ป้อนรหัสผ่าน อีเมล:employ@gmail.com 

รหัสผ่าน: 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

ตารางท่ี 4.3 ทดสอบการเข้าสู่ระบบในส่วนของลูกค้าผู้ใช้งาน 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลอีเมล และ
รหัสผ่านถูกต้อง 

อีเมล:customer@gmail.com 

รหัสผ่าน: Abcd123! 

สามารถเข้าสู่
ระบบได้ 

ผ่าน 

2. ป้อนข้อมูลอีเมล และ
รหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

อีเมล:customer@gmail.com 

รหัสผ่าน: Abcd123! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

3. ป้อนข้อมูลอีเมลถูกต้อง 
แต่ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

อีเมล:customer@gmail.com 

รหัสผ่าน: Abcd12345678! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

4. ป้อนข้อมูลอีเมลไม่
ถูกต้อง แต่รหัสผ่าน
ถูกต้อง 

อีเมล:customer@gmail.com 

รหัสผ่าน: Abcd123! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

5. ไม่ป้อนอีเมล อีเมล: 

รหัสผ่าน:Abcd123! 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 

6. ไม่ป้อนรหัสผ่าน อีเมล:customer@gmail.com 

รหัสผ่าน: 

ไม่สามารถเข้า
สู่ระบบได้ 

ผ่าน 
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4.1.2 ทดสอบสมัครสมาชิกของผู้ใช้ทั่วไป 

 

ภาพประกอบที่ 4.2 ทดสอบสมัครสมาชิก 

 จากการทดสอบระบบพบว่าผู้ใช้งานที่กรอกข้อมูลถูกต้องครบถ้วนสามารถสมัครสมาชิกได้ 

ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการสมัครสมาชิก 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลคำนำหน้าชื่อ, 
เพศ ชื่อ, นามสกุล, 
เบอร์โทร, อีเมล, 
รหัสผ่าน, ยืนยัน
รหัสผ่าน, ที่อยู่ และวัน
เกิดถูกต้อง 

คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 



85 
 

 

ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการสมัครสมาชิก (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

2. ป้อนข้อมูลคำนำหน้าชื่อ, 
เพศ ชื่อ, นามสกุล, 
เบอร์โทร, อีเมล, 
รหัสผ่าน, ยืนยัน
รหัสผ่าน และวันเกิดไม่
ถูกต้อง 

คำนำหน้าชื่อ: 4 

เพศ: 4 

ชื่อ: * 

นามสกุล: * 

เบอร์โทร: กอไก่ 

อีเมล: testna123456 

รหัสผ่าน: 2233 

ยืนยันรหัสผ่าน: 122233 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน ถนน 
ราชดำเนิน ตำบลน้ำคำน้อย 
อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
รหัสไปรษณีย์ 35000 

วันเกิด: 20 มกราคม 0 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 

3. ป้อนยืนยันรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง 

คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: 2002 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการสมัครสมาชิก (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

4. ป้อนอีเมลไม่ถูกต้อง คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน ถนน 
ราชดำเนิน ตำบลน้ำคำน้อย 
อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
รหัสไปรษณีย์ 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไม่สามารถ
เข้าสู่ระบบ
ได้ 

ผ่าน 

5. ไม่ป้อนคำนำหน้าชื่อ คำนำหน้าชื่อ: 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการสมัครสมาชิก (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

6. ไม่ป้อนชื่อ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน ถนน 
ราชดำเนิน ตำบลน้ำคำน้อย 
อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
รหัสไปรษณีย์ 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 

7. ไม่ป้อนนามสกุล คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการสมัครสมาชิก (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

8. ไม่ป้อนอีเมล คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน ถนน 
ราชดำเนิน ตำบลน้ำคำน้อย 
อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
รหัสไปรษณีย์ 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 

9. ไม่ป้อนรหัสผ่าน คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการสมัครสมาชิก (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

10. ไม่ป้อนที่อยู่ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 

 

4.1.3 ทดสอบการ reset รหัสผ่าน 

 

ภาพประกอบที่ 4.3 ทดสอบ reset รหัสผ่าน 

 จากการทดสอบระบบพบว่าผู้ใช้งานที่กรอก อีเมล ถูกต้องครบถ้วนสามารถ reset รหัสผ่าน 
ได ้
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ตารางท่ี 4.5 ทดสอบ reset รหัสผ่าน 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนอีเมลถูกต้อง อีเมล:mookob@gmail.com สามารถ
แก้ไข
รหัสผ่านได้ 

ผ่าน 

2. ป้อนอีเมลไม่ถูกต้อง อีเมล:555+ แจ้งเตือน 
อีเมลไม่
ถูกต้อง 

ผ่าน 

3. ไม่ป้อนอีเมล อีเมล: แจ้งเตือนให้
กรอกอีเมล 

ผ่าน 

 

4.1.4 ทดสอบเพ่ิมสินค้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.4 ทดสอบเพ่ิมสินค้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถเพ่ิมสินค้าในรูปแบบถูกต้องครบถ้วนได้ 
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ตารางท่ี 4.6 การเพ่ิมสินค้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนชื่อสินค้า, 
รายละเอียดสินค้า, 
ประเภทสินค้า, ราคา
สินค้า, จำนวนสินค้า, 
โปรโมช่ัน, รูปภาพสินค้า
หลัก, รูปภาพสินค้า
เพ่ิมเติมครบถ้วน 

ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงนะจ๊ะ 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

ราคาสินค้า: 400 

จำนวนสินค้า: 20 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 
klaboong.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: k2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: k3.png 

สามารถเพ่ิม
สินค้าได้ 

ผ่าน 

2. ป้อนข้อมูลราคาสินค้า
เป็นตัวหนังสือ 

ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงนะจ๊ะ 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

ราคาสินค้า: ร้อย 

จำนวนสินค้า: 20 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 
klaboong.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: 
kla1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: 
kla2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: 
kla3.png 

แจ้งเตือน
ราคาสินค้า
ต้องเป็น
ตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.6 การเพิ่มสินค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

3. ป้อนข้อมูลจำนวนสินค้า
เป็นตัวหนังสือ 

ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงนะจ๊ะ 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

ราคาสินค้า: 400 

จำนวนสินค้า: ห้า 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 
klaboong.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: k2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: k3.png 

แจ้งเตือน
จำนวน
สินค้าต้อง
เป็นตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 

4. ไม่ป้อนชื่อสินค้า ชื่อสินค้า:  

รายละเอียดสินค้า: กระบุงนะจ๊ะ 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

ราคาสินค้า: 400 

จำนวนสินค้า: 20 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 
klaboong.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: 
kla1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: 
kla2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: 
kla3.png 

แจ้งเตือน
ราคาสินค้า
ต้องเป็น
ตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 



93 
 

 

ตารางท่ี 4.6 การเพิ่มสินค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

5. ไม่ป้อนรายละเอียด
สินค้า 

ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

ราคาสินค้า: 400 

จำนวนสินค้า: 20 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 
klaboong.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: k2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: k3.png 

แจ้งให้ป้อน
รายละเอียด
สินค้า 

ผ่าน 

6. ไม่ป้อนประเภทสินค้า ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงนะจ๊ะ 

ประเภทสินค้า:  

ราคาสินค้า: 400 

จำนวนสินค้า: 20 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 
klaboong.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: k2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: k3.png 

แจ้งให้ป้อน
ประเภท
สินค้า 

ผ่าน 

7. ไม่ป้อนราคาสินค้า ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงนะจ๊ะ 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

แจ้งให้ป้อน
ราคาสินค้า 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.6 การเพิ่มสินค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  ราคาสินค้า:  

จำนวนสินค้า: 20 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 
klaboong.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: k2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: k3.png 

  

8. ไม่ป้อนจำนวนสินค้า ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงนะจ๊ะ 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

ราคาสินค้า: 400 

จำนวนสินค้า:  

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 
klaboong.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: 
kla1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: 
kla2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: 
kla3.png 

แจ้งให้ป้อน 
จำนวน
สินค้า 

ผ่าน 

9. ไม่ใส่ รูปภาพสินค้า ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงนะจ๊ะ 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

แจ้งให้ใส่
รูปภาพ
สินค้า 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.4 การเพิ่มสินค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  ราคาสินค้า: 400 

จำนวนสินค้า: 20 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: 

  

10. ใส่ รูปภาพสินค้าผิด
ประเภท 

ชื่อสินค้า: กระบุง 

รายละเอียดสินค้า: ตะกร้า 
กระบุง กระบุงใส่ตังค์ กระบุง
แม่ค้า กระบุงใส่เงินวัสดุเป็นไม้ไผ่
สานเหมาะสำหรับพ่อค้า แม่ค้า 
ตลาดนัด กระบุงใส่ตังค์ ใส่ขนม 
ใส่ของจุกจิกมีให้เลือก 2 ขนาด 

ไซส์เล็ก ขนาด 6-6.5 นิ้ว 

ไซส์ใหญ่ ขนาด 9-9.5 นิ้ว 

ประเภทสินค้า: กระบุง 

ราคาสินค้า: 400 

จำนวนสินค้า: 20 

โปรโมช่ัน: มีโปรโมช่ัน 

รูปภาพสินค้าหลัก: vdo.mp4 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: v.mp4 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: d.mp4 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: o.wav 

แจ้งให้ใส่
รูปภาพ
สินค้า 

ผ่าน 
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4.1.5 ทดสอบแก้ไขข้อมูลสินค้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.5 ทดสอบแก้ไขข้อมูลสินค้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถแก้ไขข้อมูลสินค้าได้อย่างถูกต้อง 

ตารางท่ี 4.7 การแก้ไขข้อมูลสินค้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. แก้ไขชื่อสินค้า, 
รายละเอียดสินค้า, 
ประเภทสินค้า, ราคา
สินค้า, จำนวนสินค้า, 
โปรโมช่ัน, รูปภาพสินค้า
หลัก, รูปภาพสินค้า
เพ่ิมเติม 

ชื่อสินค้า: กระบุงโบราณ 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงคุ้มค่า 

ประเภทสินค้า: กระจาด 

ราคาสินค้า: 200 

จำนวนสินค้า: 10 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: กระบุง.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: บุง1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: บุง2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: บุง3.png 

สามารถเพ่ิม
สินค้าได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.7 การแก้ไขข้อมูลสินค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

2. แก้ไขข้อมูลราคาสินค้า
เป็นตัวหนังสือ 

ชื่อสินค้า: กระบุงโบราณ 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงคุ้มค่า 

ประเภทสินค้า: กระจาด 

ราคาสินค้า: ร้อย 

จำนวนสินค้า: 10 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: กระบุง.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1:k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: กระบุง
2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: กระบุง
3.png 

แจ้งเตือน
ราคาสินค้า
ต้องเป็น
ตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 

3. แก้ไขจำนวนสินค้าเป็น
ตัวหนังสือ 

ชื่อสินค้า: กระบุงโบราณ 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงคุ้มค่า 

ประเภทสินค้า: กระจาด 

ราคาสินค้า: 200 

จำนวนสินค้า: สิบ 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: กระบุง.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: กระบุง
1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: กระบุง
2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: กระบุง
3.png 

แจ้งเตือน
จำนวน
สินค้าต้อง
เป็นตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.7 การแก้ไขข้อมูลสินค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

4. แก้ไขเฉพาะชื่อสินค้า ชื่อสินค้า: กระบุงอนาคต 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงล้ำๆ 

ประเภทสินค้า: กระจาด 

ราคาสินค้า: 200 

จำนวนสินค้า: 10 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: กระบุง.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: กระบุง
2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: กระบุง
3.png 

สามารถ
แก้ไขชื่อ
สินค้าได้ 

ผ่าน 

5. แก้ไขเฉพาะรายละเอียด
สินค้า 

ชื่อสินค้า: กระบุงโบราณ 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงที่ดี
ที่สุดในยุค แข็งแรง ทนทาน 

ประเภทสินค้า: กระจาด 

ราคาสินค้า: 200 

จำนวนสินค้า: 10 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: กระบุง.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: กระบุง
2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: กระบุง
3.png 

สามารถ
แก้ไข
รายละเอียด
สินค้าได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.7 การแก้ไขข้อมูลสินค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

6. แก้ไขเฉพาะประเภท
สินค้า 

ชื่อสินค้า: กระบุงโบราณ 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงคุ้มค่า 

ประเภทสินค้า: หมวก 

ราคาสินค้า: 200 

จำนวนสินค้า: 10 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: กระบุง.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: กระบุง
2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: กระบุง
3.png 

สามารถแก้
ประเภท
สินค้าได้ 

ผ่าน 

7. แก้ไขเฉพาะราคาสินค้า ชื่อสินค้า: กระบุงโบราณ 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงคุ้มค่า 

ประเภทสินค้า: กระจาด 

ราคาสินค้า: 2000 

จำนวนสินค้า: 10 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: กระบุง.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: กระบุง
1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: กระบุง
2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: กระบุง
3.png 

สามารถแก้
ราคาสินค้า
ได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.7 การแก้ไขข้อมูลสินค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

8. แก้ไขเฉพาะจำนวน
สินค้า 

ชื่อสินค้า: กระบุงโบราณ 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงคุ้มค่า 

ประเภทสินค้า: กระจาด 

ราคาสินค้า: 200 

จำนวนสินค้า: 100 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: กระบุง.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: k1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: กระบุง.
2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: กระบุง.
3.png 

สามารถแก้
รูปภาพ
สินค้าได้ 

ผ่าน 

9. แก้ไขเฉพาะรูปภาพ
สินค้า 

ชื่อสินค้า: กระบุงโบราณ 

รายละเอียดสินค้า: กระบุงคุ้มค่า 

ประเภทสินค้า: กระจาด 

ราคาสินค้า: 200 

จำนวนสินค้า: 10 

โปรโมช่ัน: ไม่มีโปรโมชั่น 

รูปภาพสินค้าหลัก: k.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม1: kเพ่ิม
1.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม2: kเพ่ิม
2.png 

รูปภาพสินค้าเพ่ิมเติม3: kเพ่ิม
3.png 

สามารถแก้
รูปภาพ
สินค้าได้ 

ผ่าน 
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4.1.6 ทดสอบลบสินค้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.6 ทดสอบลบสินค้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถลบข้อมูลสินค้า 

ตารางท่ี 4.8 การลบสินค้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มลบสินค้า ผู้ใช้กดปุ่มลบสินค้า สามารถลบ
สินค้าได้ 

ผ่าน 

 

4.1.7 ทดสอบเพ่ิมข้อมูลลูกค้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.7 ทดสอบเพ่ิมข้อมูลลูกค้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถเพ่ิมลูกค้าได ้โดยการใส่ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
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ตารางท่ี 4.9 การเพ่ิมข้อมูลลูกค้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลคำนำหน้าชื่อ, 
เพศ ชื่อ, นามสกุล, 
เบอร์โทร, อีเมล, 
รหัสผ่าน, ยืนยัน
รหัสผ่าน, ที่อยู่ และวัน
เกิดถูกต้อง 

คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สามารถเพ่ิม
ข้อมูลลูกค้า
ได้ 

ผ่าน 

2. ป้อนข้อมูลคำนำหน้าชื่อ, 
เพศ ชื่อ, นามสกุล, 
เบอร์โทร, อีเมล, 
รหัสผ่าน, ยืนยัน
รหัสผ่าน และวันเกิดไม่
ถูกต้อง 

คำนำหน้าชื่อ: 4 

เพศ: 4 

ชื่อ: -- 

นามสกุล: ++ 

เบอร์โทร: กอไก่ 

อีเมล: testna123 

รหัสผ่าน: 2233 

ยืนยันรหัสผ่าน: 122233 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 555 

แจ้งเตือนให้
ป้อนเบอร์
โทรศัพท์เป็น
ตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.9 การเพ่ิมข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

3. ไม่ป้อนคำนำหน้าชื่อ คำนำหน้าชื่อ: 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

แจ้งให้ป้อน
คำนำหน้า
ชื่อ 

ผ่าน 

4. ไม่ป้อนชื่อ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ:  

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

แจ้งให้ป้อน
ชื่อ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.9 การเพ่ิมข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

5. ไม่ป้อนนามสกุล คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล:  

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

แจ้งให้ป้อน
นามสกุล 

ผ่าน 

6. ไม่ป้อนอีเมล คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

แจ้งให้ป้อน
อีเมล 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.9 การเพ่ิมข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

7. ไม่ป้อนรหัสผ่าน คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: 

ยืนยันรหัสผ่าน: 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

แจ้งให้ป้อน
รหัสผ่าน 

ผ่าน 

8. ไม่ป้อนเบอร์โทรศัพท์ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

แจ้งให้ป้อน 
เบอร์
โทรศัพท์ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.9 การเพ่ิมข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

9. ไม่ป้อนรายละเอียดที่อยู่ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

แจ้งให้ป้อน
รายละเอียด
ที่อยู่ 

ผ่าน 

10. ไม่ป้อนคำนำหน้าชื่อ คำนำหน้าชื่อ: 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 

10. ไม่ป้อนวันเกิด คำนำหน้าชื่อ: 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

ไมส่ามารถ
สมัคร
สมาชิกได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.9 การเพ่ิมข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 66 หมู่ 4 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 

  

 

4.1.8 ทดสอบแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.8 ทดสอบแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้เมื่อใส่ข้อมูลที่ต้องการแก้ไข
อย่างถูกต้องได้ 

ตารางท่ี 4.10 การแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลคำนำหน้าชื่อ, 
เพศ ชื่อ, นามสกุล, 
เบอร์โทร, อีเมล, 
รหัสผ่าน, ยืนยัน 

คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

สามารถเพ่ิม
ข้อมูลลูกค้า
ได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.10 การแก้ไขข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

 รหัสผ่าน, ที่อยู่ และวัน
เกิดถูกต้อง 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

  

2. แก้ไขข้อมูลเบอร์
โทรศัพท์เป็นตัวหนังสือ 

คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: ห้า 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

แจ้งเตือนให้
ป้อนเบอร์
โทรศัพท์เป็น
ตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 

3. แก้ไขเฉพาะคำนำหน้า
ชื่อ 

คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

สามารถ
แก้ไขคำ
นำหน้าชื่อได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.10 การแก้ไขข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

  

4. แก้ไขเฉพาะชื่อ คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิงเล็ก 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สามารถ
แก้ไขชื่อได้ 

ผ่าน 

5. แก้ไขเฉพาะนามสกุล คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: งามใจ 

สามารถ
แก้ไข
นามสกุลได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.10 การแก้ไขข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

  

6. แก้ไขเฉพาะอีเมล คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล:jingjing123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สามารถ
แก้ไขอีเมล
ได้ 

ผ่าน 

7. แก้ไขเฉพาะรหัสผ่าน คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

สามารถ
แก้ไข 
รหัสผ่าน ได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.10 การแก้ไขข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  เบอร์โทร: 0888888888 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @naruto123@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @ naruto123@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

รหัสผ่าน ได้  

8. แก้ไขเฉพาะ 
รายละเอียดที่อยู่ 

คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 10 หมู่ 6 บ้าน 
น้ำคำใหญ ่ตำบลคำน้อย ถนน
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สามารถ
แก้ไข
รายละเอียด
ที่อยู่ได้ 

ผ่าน 
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4.1.9 ทดสอบลบข้อมูลลูกค้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.9 ทดสอบลบข้อมูลลูกค้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถลบข้อมูลของผู้ใช้ได้ 

ตารางท่ี 4.11 การลบข้อมูลลูกค้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มลบข้อมูลลูกค้า ผู้ใช้กดปุ่มลบข้อมูลลูกค้า สามารถลบ
ข้อมูลได้ 

ผ่าน 

 

4.1.10 ทดสอบเพ่ิมบัญชี 

 

ภาพประกอบที่ 4.10 ทดสอบเพ่ิมบัญชี 

 จากการทดสอบพบว่าสามารถพนักงานสามารถเพ่ิมข้อมูลบัญชีได้ 

ตารางท่ี 4.12 การเพ่ิมบัญชี 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลชื่อ, ช่ือ
ธนาคาร, เลขบัญชี, 
รูปภาพถูกต้อง 

ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:111-111-1111 

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

สามารถเพ่ิม
ข้อมูลบัญชี
ได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.12 การเพ่ิมบัญชี (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

2. ป้อนข้อมูลหมายเลข
บัญชีเป็นตัวหนังสือ 

ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี: สี่ ส่ี สี่สี่สี่ส่ีสี่สี่  

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

แจ้งให้ป้อน
หมายเลข
บัญชีเป็น
ตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 

3. ไม่ป้อนชื่อเจ้าของบัญชี ชื่อเจ้าของบัญชี: 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:111-111-1111  

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

แจ้งให้ป้อน
ชื่อเจ้าของ
บัญชี 

ผ่าน 

4. ไม่ป้อนชื่อธนาคาร ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก 

ชื่อธนาคาร: 

หมายเลขบัญชี:111-111-1111  

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

แจ้งให้ป้อน
ชื่อธนาคาร 

ผ่าน 

5. ไม่ป้อนหมายเลขบัญชี  ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:  

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

แจ้งให้ป้อน
หมายเลข
บัญชี 

ผ่าน 

6. ไม่ป้อนรูปภาพ ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:  

รูปภาพ QR Code: 

แจ้งให้ป้อน
รูปภาพ QR 
Code ให้
ถูกต้อง 

ผ่าน 
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4.1.11 ทดสอบแก้ไขบัญชี 

 

ภาพประกอบที่ 4.11 ทดสอบแก้ไขบัญชี 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถแก้ไขข้อมูลบัญชีเมื่อใส่ข้อมูลที่ต้องการแก้ไข
อย่างถูกต้องได้ 

ตารางท่ี 4.13 การแก้ไขบัญชี 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. แก้ไขข้อมูลชื่อ, ช่ือ
ธนาคาร, เลขบัญชี, 
รูปภาพถูกต้อง 

ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก บัวลอย 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:111-111-1111  

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

สามารถ
แก้ไขข้อมูล
บัญชีได้ 

ผ่าน 

2. แก้ไขข้อมูลหมายเลข
บัญชีเป็นตัวหนังสือ 

ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก บัวลอย 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:ห้าห้าห้า 

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

แจ้งเตือนให้
ป้อน
หมายเลข
บัญชีเป็น
ตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 

3. แก้ไขเฉพาะชื่อเจ้าของ
บัญชี 

ชื่อเจ้าของบัญชี: มหาโชคร่ำรวย 
เงินทองไหลมาเทมา 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:111-111-1111  

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

สามารถ
แก้ไขชื่อ
เจ้าของบัญชี
ได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.13 การแก้ไขบัญชี (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

4. แก้ไขเฉพาะชื่อธนาคาร ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก บัวลอย 

ชื่อธนาคาร:กรุงเทพ 

หมายเลขบัญชี:111-111-1111 

รูปภาพ QR Code: QR.jpg  

สามารถ
แก้ไขชื่อ
ธนาคารได้ 

ผ่าน 

5. แก้ไขเฉพาะหมายเลข
บัญชี  

ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก บัวลอย 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:222-222-2222  

รูปภาพ QR Code: QR.jpg 

สามารถ
แก้ไข
หมายเลข
บัญชีได้ 

ผ่าน 

6. แก้ไขเฉพาะรูปภาพ QR 
Code 

ชื่อเจ้าของบัญชี: สมสัก บัวลอย 

ชื่อธนาคาร:กสิกรไทย 

หมายเลขบัญชี:111-111-1111  

รูปภาพ QR Code: QR1234.jpg 

สามารถ
แก้ไข
รูปภาพ QR 
Code ได้ 

ผ่าน 

 

4.1.12 ทดสอบลบข้อมูลบัญชี 

 

ภาพประกอบที่ 4.12 ทดสอบลบข้อมูลบัญชี 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถลบข้อมูลบัญชีได้ 

ตารางท่ี 4.14 ลบข้อมูลบัญชี 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มลบข้อมูลบัญชี ผู้ใช้กดปุ่มลบข้อมูลบัญชี ลบข้อมูล
บัญชีได้ 

ผ่าน 
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4.1.13 ทดสอบเพ่ิมสินค้าลงตะกร้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.13 ทดสอบเพ่ิมสินค้าลงตะกร้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าลูกค้าสมาชิกงานสามารถเพ่ิมสินค้าลงตะกร้าได้ 

ตารางท่ี 4.15 การสินค้าลงตะกร้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. เลือกจำนวนสินค้ากด
เพ่ิมสินค้า 

สินค้า: ตะกร้าสาน 

จำนวน: 10 

สามารถเพ่ิม
สินค้าลง
ตะกร้า 

ผ่าน 

2. มีสินค้าในตะกร้าแล้ว สินค้า: ตะกร้าสาน 

จำนวน: 3 

จำนวน
สินค้าเดิมใน
ตะกร้า
เพ่ิมข้ึน 

ผ่าน 

3. จำนวนสินค้าเกินที่มีใน
ระบบ 

สินค้า: ตะกร้าสาน 

จำนวน: 400 

ไม่สามารถ
เพ่ิมสินค้าได้ 

ผ่าน 
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4.1.14 ทดสอบแก้ไขสินค้าในตะกร้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.14 ทดสอบแก้ไขสินค้าในตะกร้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าลูกค้าสมาชิกสามารถแก้ไขข้อมูลสินค้าเมื่อใส่ข้อมูลที่ต้องการ
แก้ไขอย่างถูกต้องได้ 

ตารางท่ี 4.16 การแก้ไขสินค้าในตะกร้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. เพ่ิมจำนวนสินค้า จำนวน: 7 สามารถเพ่ิม
จำนวน
สินค้าได้ 

ผ่าน 

2. เพ่ิมจำนวนสินค้าเกินใน
ระบบ 

จำนวน: 999 ไม่สามารถ
เพ่ิมจำนวน
สินค้าได้ 

ผ่าน 

3. ลดจำนวนสิค้า จำนวน: 1 สามารถลด
จำนวน
สินค้าได้ 

ผ่าน 
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4.1.15 ทดสอบลบสินค้าในตะกร้า 

 

ภาพประกอบที่ 4.15 ทดสอบลบสินค้าในตะกร้า 

 จากการทดสอบระบบพบว่าลูกค้าสมาชิกสามารถลบสินค้าในตะกร้าได ้

ตารางท่ี 4.17 การลบสินค้าในตะกร้า 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มลบในตะกร้า ผู้ใช้กดปุ่มลบในตะกร้า สามารถลบ
ข้อมูลสินค้า
ได้ 

ผ่าน 

 

4.1.16 ทดสอบสร้าง order  

 

ภาพประกอบที่ 4.16 ทดสอบสร้าง order 

 จากการทดสอบระบบพบว่าลูกค้าสมาชิกสามารถสร้าง order ได ้
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ตารางท่ี 4.18 การสร้าง order 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มสร้าง order โดย
มีสินค้า 

สินค้า:ไม้กวาด 

จำนวน:20 

สามารถเพ่ิม 
order ได้ 

ผ่าน 

2. กดปุ่มไมสร้าง order 
โดยไม่มีสินค้า 

สินค้า: 

จำนวน: 

ไม่สามารถ
เพ่ิม order 
ได้ 

ผ่าน 

 

4.1.17 ทดสอบยืนยันออเดอร์ 

 

ภาพประกอบที่ 4.17 ทดสอบยืนยันออเดอร์ 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถยืนยันออเดอร์ได ้

ตารางท่ี 4.19 การยืนยันออเดอร์ 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มยืนยัน พนักงานกดปุ่มยืนยันในหน้าออ
เดอร์ 

ยืนยันออ
เดอร์สำเร็จ 

ผ่าน 
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4.1.18 ทดสอบดูรายละเอียดออเดอร์ 

 

ภาพประกอบที่ 4.18 ทดสอบดูรายละเอียดออเดอร์ 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถดูรายละเอียดออเดอร์ได ้

ตารางท่ี 4.20 การดูรายละเอียดออเดอร์ 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มรายละเอียด พนักงานกดดูรายละเอียดในหน้า
ออเดอร์ 

สามารถดู
รายละเอียด
ออเดอร์ได้ 

ผ่าน 

 

4.1.19 ทดสอบลบออเดอร์ 

 

ภาพประกอบที่ 4.19 ทดสอบลบออเดอร์ 

 จากการทดสอบระบบพบว่าพนักงานสามารถลบออเดอร์ได ้

ตารางท่ี 4.21 การลบออเดอร์ 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มลบ พนักงานกดปุ่มลบในหน้าออเดอร์ ลบออเดอร์
สำเร็จ 

ผ่าน 
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4.2 การทดสอบระบบ ส่วนของ Admin ฝ่ายข้อมูลพนักงาน และลูกค้า 

4.2.1 ทดสอบเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ 

 

ภาพประกอบที่ 4.20 ทดสอบเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ 

 จากการทดสอบระบบพบว่า Admin ฝ่ายควบคุมเนื้อหาภายในเว็บเมื่อใส่ข้อมูลครบถ้วน
สามารถเพ่ิมบัญชีสมาชิกได้ 
ตารางท่ี 4.22 การเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลคำนำหน้าชื่อ, 
เพศ ชื่อ, นามสกุล, 
เบอร์โทร, อีเมล, 
รหัสผ่าน, ยืนยัน
รหัสผ่าน, ที่อยู่, วันเกิด 
และสถานะ ถูกต้อง 

คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

สามารถเพ่ิม
ข้อมูลบัญชีผู้
ใช้ได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.22 การเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ: 3 

  

2. ป้อนข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 
เป็นตัวหนังสือ 

คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: ห้าห้าห้าห้าห้าห้า 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ: 3 

แจ้งเตือนให้
ป้อนเบอร์
โทรศัพท์เป็น
ตัวเลข
เท่านั้น 

ผ่าน 

3. ไม่ป้อนคำนำหน้าช่ือ คำนำหน้าชื่อ: 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

แจ้งให้ป้อน
คำนำหน้า
ชื่อ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.22 การเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ: 3 

  

4. ไม่ป้อนช่ือ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ:  

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ: 3 

แจ้งให้ป้อน
ชื่อ 

ผ่าน 

5. ไม่ป้อนนามสกุล คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

แจ้งให้ป้อน
นามสกุล 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.22 การเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  นามสกุล: 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ: 3 

  

6. ไม่ป้อนอีเมล คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ: 3 

แจ้งให้ป้อน
อีเมล 

ผ่าน 

7. ไม่ป้อนรหัสผ่าน คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

แจ้งให้ป้อน
รหัสผ่าน 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.22 การเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999 

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน:  

ยืนยันรหัสผ่าน:  

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ: 3 

  

8. ไม่ป้อนเบอร์โทรศัพท์ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร:  

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน ถนน 
แจ้งสนิท ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 

รหัสไปรษณีย์ 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ: 3 

แจ้งให้ป้อน 
เบอร์
โทรศัพท์ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.22 การเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ (ต่อ) 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

9. ไม่ป้อนสถานะ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: ชาย 

ชื่อ: กอไก่ 

นามสกุล: ขอไข่ 

เบอร์โทร: 0999999999  

อีเมล: testna123@gmail.com 

รหัสผ่าน: naikoh123!! 

ยืนยันรหัสผ่าน: naikoh123!! 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 10 กันยายน 2540 

สถานะ:  

แจ้งให้ป้อน
สถานะ 

ผ่าน 

 

4.2.2 ทดสอบแก้ไขบัญชีผู้ใช้ 

 

ภาพประกอบที่ 4.21 ทดสอบแก้ไขบัญชีผู้ใช้ 

 จากการทดสอบระบบพบว่า Admin สามารถแก้ไขข้อมูลของบัญชีได้เมื่อใส่ข้อมูลที่ต้องการ
แก้ไขอย่างถูกต้องได้ 
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ตารางท่ี 4.23 การแก้ไขบัญชีผู้ใช้ 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. ป้อนข้อมูลคำนำหน้าชื่อ, 
เพศ ชื่อ, นามสกุล, 
เบอร์โทร, อีเมล, 
รหัสผ่าน, ยืนยัน
รหัสผ่าน, ที่อยู่, วันเกิด 
และสถานะ ถูกต้อง 

คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 3 

สามารถแก้ไข
ข้อมูลบัญชีผู้
ใช้ได้ 

ผ่าน 

2. แก้ไขข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ 
เป็นตัวหนังสือ 

คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: ห้าห้าห้าห้าห้า 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

แจ้งเตือนให้
ป้อนเบอร์
โทรศัพท์เป็น
ตัวเลขเท่าน้ัน 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.23 การแก้ไขบัญชีผู้ใช้ (ต่อ)  

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  สถานะ 3   

3. แก้ไขเฉพาะคำนำหน้าช่ือ คำนำหน้าชื่อ: นาย 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 3 

สามารถแก้ไข
คำนำหน้าช่ือ
ได้ 

ผ่าน 

4. แก้ไขเฉพาะช่ือ คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: นมสด 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

สามารถแก้ไข
ชื่อได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.23 การแก้ไขบัญชีผู้ใช้ (ต่อ)  

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 3 

  

5. แก้ไขเฉพาะนามสกุล คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: สวย 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 3 

สามารถแก้ไข
นามสกุลได้ 

ผ่าน 

6. แก้ไขเฉพาะอีเมล คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: jingjing123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ 

สามารถแก้ไข
อีเมลได้ 

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.23 การแก้ไขบัญชีผู้ใช้ (ต่อ)  

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 3 

  

7. แก้ไขเฉพาะรหัสผ่าน คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @europe13@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @ europe13@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 3 

สามารถแก้ไข
รหัสผ่านได้ 

ผ่าน 

8. แก้ไขเฉพาะเบอร์โทรศัพท์ คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0844444444 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน 

สามารถแก้ไข
เบอร์
โทรศัพท์ได้ 

ผ่าน 



131 
 

 

ตารางท่ี 4.23 การแก้ไขบัญชีผู้ใช้ (ต่อ)  

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  หนองขอน ตำบลคำน้อย อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 3 

  

9. แก้ไขเฉพาะรายละเอียดที่
อยู่ 

คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: 66/4 บ้านหนองขอน 
ตำบลคำน้อย ถนนแจ้งสนิท 
อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 3 

สามารถแก้ไข
รายละเอียด
ที่อยู่ได้ 

ผ่าน 

10. แก้ไขเฉพาะวันเกิด คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

สามารถแก้ไข
วันเกิดได้ 

ผ่าน 



132 
 

 

ตารางท่ี 4.23 การแก้ไขบัญชีผู้ใช้ (ต่อ)  

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

  ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน 
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร รหัสไปรษณีย ์
35000 

วันเกิด: 10 มีนายน 2540 

สถานะ 3 

  

11. แก้ไขเฉพาะสถานะ คำนำหน้าชื่อ: นาง 

เพศ: หญิง 

ชื่อ: จิงจิง 

นามสกุล: สวยมาก 

เบอร์โทร: 0888888888 

อีเมล: baby123@gmail.com 

รหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ยืนยันรหัสผ่าน: @shisuka456@ 

ที่อยู่: บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 3 บ้าน
หนองขอน ตำบลคำน้อย ถนน 
แจ้งสนิท อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร รหัสไปรษณีย ์
35000 

วันเกิด: 5 กันยายน 2545 

สถานะ 2 

สามารถแก้ไข
สถานะได้ 

ผ่าน 
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4.2.3 ทดสอบลบบัญชีผู้ใช้ 

 

ภาพประกอบที่ 4.22 ทดสอบลบบัญชีผู้ใช้ 

 จากการทดสอบระบบพบว่า Admin สามารถลบข้อมูลบัญชีผู้ใช้ได้ 

ตารางท่ี 4.24 การลบบัญชีผู้ใช้ 

ล าดับ Test Case ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 

1. กดปุ่มลบบัญชีผู้ใช้ ผู้ใช้กดปุ่มลบบัญชีผู้ใช้ ลบข้อมูล
บัญชีผู้ใช้ได ้

ผ่าน 

4.3 การประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 จากการทดสอบระบบพบว่า 22 ฟังก์ชันที่ได้ทำการทดสอบ สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชัน และ 
การใช้งานระบบสามารถวิเคราะห์ความพึงพอใช้จากผู้ใช้งานระบบตามเกณฑ์ท่ีกำหนด โดยแบ่งแบบ 
ประเมินออกเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
 ส่วนที่ 3 แบบประเมินด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
 ส่วนที่ 4 แบบประเมินด้าวนความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 ส่วนที่ 5 สิ่งที่ผู้ประเมินต้องการแนะนำเพิ่มเติม 

4.3.1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงร้อยละจากช่วงอายุของผู้ทดสอบระบบ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0.00 

20 – 30 ปี 5 100.00 

มากว่า 30 ปี 0 0.00 

รวม 5  
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4.3.2 แบบประเมินความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

ตารางท่ี 4.26 แบบประเมินความต้องการของระบบ 

ล าดับ รายการประเมิน ระดับการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

5 4 3 2 1 

1 ระบบเข้าสู่ระบบ 5     5 

2 ระบบหน้าสมัครสมาชิก 5     5 

3 ระบบ reset รหัสผ่าน 3 2    4.6 

4 ระบบเพ่ิมสินค้า 4 1    4.8 

5 ระบบแก้ไขข้อมูลสินค้า 3 2    4.6 

6 ระบบลบสินค้า 5     5 

7 ระบบเพ่ิมข้อมูลลูกค้า  5    4 

8 ระบบแก้ไขข้อมูลลูกค้า  4 1   3.8 

9 ระบบลบข้อมูลลูกค้า 5     5 

10 ระบบเพ่ิมบัญชี 4 1    4.8 

11 ระบบแก้ไขบัญชี 3 2    4.6 

12 ระบบลบข้อมูลบัญชี 5     5 

13 ระบบเพ่ิมสินค้าลงตะกร้า 4 1    4.8 

14 ระบบแก้ไขสินค้าในตะกร้า  4 1   3.8 

15 ระบบลบสินค้าในตะกร้า 5     5 

16 ระบบสร้าง order 5     5 

17 ระบบยืนยันออเดอร์ 3 2    4.6 

18 ระบบดูรายละเอียดออเดอร์ 4 1    4.8 

19 ระบบลบออเดอร์ 5     5 

20 ระบบเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ 4 1    4.8 

21 ระบบแก้ไขบัญชีผู้ใช้ 3 2    4.6 

22 ระบบลบบัญชีผู้ใช้ 5     5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 
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4.3.3 แบบประเมินด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 

ตารางท่ี 4.27 แบบประเมินด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 

ล าดับ รายการประเมิน ระดับการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

5 4 3 2 1 

1 ความถูกต้องในการทำงานระบบเข้าสู่ระบบ 5     5 

2 ความถูกต้องในการทำงานระบบหน้าสมัครสมาชิก 5     5 

3 ความถูกต้องในการทำงานระบบ reset รหัสผ่าน 5     5 

4 ความถูกต้องในการทำงานระบบเพ่ิมสินค้า 3 2    4.6 

5 ความถูกต้องในการทำงานระบบแก้ไขข้อมูลสินค้า 3 2    4.6 

6 ความถูกต้องในการทำงานระบบลบสินค้า 5     5 

7 ความถูกต้องในการทำงานระบบเพ่ิมข้อมูลลูกค้า 5     5 

8 ความถูกต้องในการทำงานระบบแก้ไขข้อมูลลูกค้า 5     5 

9 ความถูกต้องในการทำงานระบบลบข้อมูลลูกค้า 5     5 

10 ความถูกต้องในการทำงานระบบเพ่ิมบัญชี 5     5 

11 ความถูกต้องในการทำงานระบบแก้ไขบัญชี 5     5 

12 ความถูกต้องในการทำงานระบบลบข้อมูลบัญชี 5     5 

13 ความถูกต้องในการทำงานระบบเพ่ิมสินค้าลงตะกร้า 5     5 

14 ความถูกต้องในการทำงานระบบแก้ไขสินค้าในตะกร้า   5   3 

15 ความถูกต้องในการทำงานระบบลบสินค้าในตะกร้า 5     5 

16 ความถูกต้องในการทำงานระบบสร้าง order 5     5 

17 ความถูกต้องในการทำงานระบบยืนยันออเดอร์ 5     5 

18 ความถูกต้องในการทำงานระบบรายละเอียดออเดอร์ 5     5 

19 ความถูกต้องในการทำงานระบบลบออเดอร์ 5     5 

20 ความถูกต้องในการทำงานระบบเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ 5     5 

21 ความถูกต้องในการทำงานระบบแก้ไขบัญชีผู้ใช้ 5     5 

22 ความถูกต้องในการทำงานระบบลบบัญชีผู้ใช้ 5     5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 
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4.3.4 แบบประเมินด้านความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

ตารางท่ี 4.28 แบบประเมินด้านความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

ล าดับ รายการประเมิน ระดับการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

5 4 3 2 1 

1 ระบบใช้งานง่าย  5    4 

2 ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้
ง่าย 

 5    4 

3 ความเหมาะสมในการใช้สีของเว็บไซต์ และตัวอักษร 4 1    4.8 

4 ความเหมาะสมในการใช้ชนิดตัวอักษรบน หน้าจอ  3 2   3.6 

5 ความเหมาะสมในการเลือกใช้สัญลักษณ์หรือ รูปภาพ  5    4 

6 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ข้อความสื่อ 
ความหมาย 

 5    4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 
 

4.3.5 สิ่งที่ผู้ประเมินต้องการแนะนำเพิ่มเติม 

  ตัวอย่าง ปรับปรุงรูปแบบตัวหนังสือของเว็บไซต์ให้มีความหน้าใช้งาน เพิ่มทางเลือกให้
สามารถซื้อขายได้ ขนาดของสินค้าไม่เท่ากันในแต่ละหน้า สีของเว็บดูเรียบง่ายไม่หน้าดึงดูด อยากให้
ปรับปรุงเรื่องสีของ 
เว็บ 
 เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 5.00 ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.50 – 4.99 ดี 
 ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.00 – 4.49 พอใช้ 
 ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.50 – 3.99 ควรปรับปรุง 
 ค่าเฉลี่ย น้อยกว่า 3.50 ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง 
  


