
 

 

ภาคผนวก 

  



 

 

ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

 



 

 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์  

 เว็บไซต์ซื้อขายเครื่องจักสานออนไลน์ Online Basket Selling Website ซึ่งมีผู้ใช้งานทั้งหมด 
4 ส่วนดังนี้  
 1) ผู้ใช้งานทั่วไป (User)  
 2) ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก (Member)  
 3) พนักงาน (Employee)  
 4) ผู้ดูแลระบบ (Admin) 

1. ผู้ใช้งานทั่วไป (User) 

 ผู้ใช้ทั่วไปคือ ผู้ใช้ที่ยังไม่ได้ทำการสมัครสมาชิก ซึ่งมีข้อจำกัดในการใช้งานดังนี้ 
 1.1. เข้าชมเลื่อนชมสินค้าต่างๆ ในเว็บไซต์ได้ 

  ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเลื่อนชมสินค้าต่างๆ ได้แต่จะไม่สามารถใช้งานฟังก์ชันต่างๆ เช่น ดู
รายละเอียดสินค้าได้จำเป็นต้องสมัครสมาชิกก่อนจึงจะสามารถใช้งาน ฟังก์ชันต่างๆ ได ้

 

ภาพประกอบที่ ก-1 ผู้ใช้ทั่วไปเข้าดูสินค้าในเว็บไซต์ 

 1.2. สมัครสมาชิก 

  ผู้ใช้ทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกได้ คือการสมัครสมาชิกเข้าใช้งานในตัวเว็บไซต์ โดยจะให้
กรอก คำนำหน้า ชื่อ นามสกุล เบอร์มือถือ อีเมล รหัสผ่าน ยืนยันรหัสผ่าน เพื่อเป็นการสมัคร และเข้า
ใช้ งานเว็บไซต์ 
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ภาพประกอบที่ ก-2 ผู้ใช้สมัครสมาชิก 

 1.3. การเข้าสู่ระบบด้วย อีเมล 

  ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบด้วยอีเมล เพียงกรอก อีเมล และรหัสผ่านให้ถูกต้องตามที่ได้
สมัคร ไป ก็จะสามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-3 ผู้ใช้เข้าสู่ระบบด้วยอีเมล 

2. ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก (Member) 

 ผู้ใช้ที่ได้ทำการสมัครสมาชิกแล้ว จึงสามารถใช้งาน ฟังก์ชันต่างๆ ภายในเว็บไซต์ได้ 
 2.1. การใช้งานฟังก์ชันดูรายละเอียดสินค้า 

  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกท่ีเข้าสู่ระบบแล้วจะสามารถกดดูรายละเอียดสินค้าในเว็บไซต์ได้ 
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ภาพประกอบที่ ก-4 ผู้ใช้ดูรายละเอียดสินค้า 

 2.2. การใช้งานฟังก์ชันดู Category 

  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกท่ีเข้าสู่ระบบแล้วจะสามารถกดเลือกดูสินค้าตามประเภทสินค้าได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-5 ผู้ใช้เลือกสินค้าตามประเภทสินค้าได้ 

 2.3. การใช้งานฟังก์ชันค้นหา 

  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกท่ีเข้าสู่ระบบแล้วจะสามารถกดค้นหาสินค้าตามคำที่ค้นหาได้ 



145 
 

 

 

ภาพประกอบที่ ก-6 ผู้ใช้ค้นหา 

 2.4. การใช้งานฟังก์ชันเพ่ิมสินค้าลงในตะกร้า 

  ผู้ใช้ที ่เป็นสมาชิกที่เข้าสู่ระบบแล้วจะสามารถกดเพิ่มสินค้าลงในตะกร้า  โดยกดเลือก
จำนวนสินค้า แล้วกดปุ่มเพ่ิมลงตะกร้า สินค้าก็จะไปแสดงในตะกร้ารถเข็น 

 

ภาพประกอบที่ ก-7 ผู้ใช้เพ่ิมสินค้าลงในตะกร้า 

 2.5. การใช้งานฟังก์ชันสร้างออเดอร์ 

  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกที่เข้าสู่ระบบแล้วหลังจากที่เพิ่มสินค้าที่สนใจลงในตะกร้าจนครบแล้ว
สามารถกดปุ่มสร้างออเดอร์เพิ่มทำการยืนยันออเดอร์ให้พนักงานจัดการต่อได้ 
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ภาพประกอบที่ ก-8 ผู้ใช้สร้างออเดอร์ 

 2.6. การใช้งานฟังก์ชันแก้ไขจำนวนสินค้า 

  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกที่เข้าสู่ระบบแล้วหลังจากที่เพิ่มสินค้าที่สนใจลงในตะกร้าแล้วต้องการ
แก้ไขจำนวนสามารถกดแก้ไขจำนวนสินค้าได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-9 ผู้ใช้แก้ไขจำนวนสินค้า 
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 2.7. การใช้งานฟังก์ชันลบสินค้า 

  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกที่เข้าสู่ระบบแล้วหลังจากที่เพิ่มสินค้าที่ สนใจลงในตะกร้าแล้วต้องการ
จลบสามารถกดกากบาทเพ่ือลบสินค้าได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-10 ผู้ใช้ลบสินค้า 

 2.8. การใช้งานฟังก์ชันแก้ไขโปรไฟล์ 

  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกที่เข้าสู่ระบบแล้วสามารถกดที่อีเมลตนเองที่มุมขวาบนของเว็บไซต์

เพ่ือทำการแก้ไขโปรไฟล์ต่างๆ ของตนเองได้แล้วทำการกดปุ่ม save เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล  

 

ภาพประกอบที่ ก-11 ผู้ใช้แก้ไขโปรไฟล์ 
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 2.9. การใช้งานฟังก์ชัน reset รหัสผ่าน 

  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกท่ีหากลืมรหัสผ่านสามารถปุ่ม fogot รหัสผ่าน เพ่ือทำการ reset 

รหัสผ่าน โดยการใส่ อีเมล ที่ทำการสมัครได้ แล้วกดยืนยัน 

 

ภาพประกอบที่ ก-12 ผู้ใช้ reset รหัสผ่าน 

3. พนักงาน (Employee) 

 ผู้ใช้ที่มีสิทธิในการจัดการระบบภายในต่างๆ ของสินค้าในเว็บไซต์ จึงสามารถใช้งานฟังก์ชัน
ขัน้สูงต่างๆ ภายในเว็บไซต์ได้ 
 3.1. การใช้งานฟังกช์ันเพ่ิมสินค้า 

  พนักงานสามารถกดปุ่มเพิ่มสินค้าเพื่อไปยังหน้าเพิ่มสินค้า จากนั้นทำการกรอกข้อมูล
สินค้าให้ครบถ้วนแล้วทำการกดปุ่มบันทึก 

 

ภาพประกอบที่ ก-13 พนักงานเพ่ิมสินค้า 
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 3.2. การใช้งานฟังกช์ันดูสินค้าในคลัง 

  พนักงานสามารถกดปุ่มสินค้าในคลังเพ่ือไปยังหน้ารายการสินค้าได ้

 

ภาพประกอบที่ ก-14 พนักงานดูสินค้าในคลัง 

 3.3. การใช้งานฟังกช์ันแก้ไขสินค้า 

  พนักงานสามารถกดปุ่มสินค้าในคลังเพ่ือไปยังหน้ารายการสินค้าได ้แล้วทำการกดปุ่มแก้ไข
แล้วทำการแก้ไขข้อมูลสินค้าตามต้องการให้ถูกต้อง จากนั้นทำการกดปุ่มอัพเดต 

 

ภาพประกอบที่ ก-15 พนักงานแก้ไขสินค้า 
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 3.4. การใช้งานฟังก์ชันลบสินค้า 

  พนักงานสามารถกดปุ่มสินค้าในคลังเพื่อไปยังหน้ารายการสินค้าได้ แล้วทำการกดปุ่มลบ
สินค้าท่ีต้องการลบได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-16 พนักงานลบสินค้า 

 3.5. การใช้งานฟังก์ชันค้นหาสินค้าได้ 

  พนักงานสามารถกดปุ่มสินค้าในคลังเพื่อไปยังหน้ารายการสินค้า ได้ แล้วทำกาพิมพ์คำ
ค้นหาลงช่องค้นหาแล้วกด Search เพ่ือทำการแสดงเฉพาะสินค้าท่ีมีชื่อแบบเดียวกับที่ค้นหาได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-17 พนักงานค้นหาสินค้าได้ 

 3.6. การใช้งานฟังก์ชันเพิ่มลูกค้า 

  พนักงานสามารถกดปุ่มเพิ่มลูกค้าแล้วทำการกรอกข้อมูลลูกค้าให้ครบท้วนแล้วกดปุ่ม
บันทึก 
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ภาพประกอบที่ ก-18 พนักงานเพ่ิมลูกค้า 

 3.7. การใช้งานฟังก์ชันรายชื่อลูกค้า 

  พนักงานสามารถกดปุ่มรายชื่อลูกค้าเพ่ือดูรายชื่อลูกค้าในระบบได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-19 พนักงานดูรายชื่อลูกค้า 

 3.8. การใช้งานฟังก์ชันแก้ไขรายชื่อลูกค้า 

  พนักงานสามารถกดปุ่มรายชื่อลูกค้าเพื่อดูรายชื่อลูกค้าในระบบได้  แล้วสามารถกดปุ่ม
แก้ไขข้อมูลลูกค้าเพ่ือแก้ไขข้อมูลลูกค้าได้ 
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ภาพประกอบที่ ก-20 พนักงานแก้ไขรายชื่อลูกค้า 

 3.9. การใช้งานฟังก์ชันลบรายชื่อลูกค้า 

  พนักงานสามารถกดปุ่มรายชื่อลูกค้าเพื่อดูรายชื่อลูกค้าในระบบได้ แล้วสามารถกดปุ่มลบ
ข้อมูลลูกค้าเพ่ือลบข้อมูลลูกค้าได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-21 พนักงานลบรายชื่อลูกค้า 

 3.10. การใช้งานฟังก์ชันดูรายรับ 

  พนักงานสามารถกดปุ่มรายรับ แล้วกดดูรายรับ รายวัน เดือน ปี เพ่ือแสดงดูรายได้ที่ได้รับ
ได ้
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ภาพประกอบที่ ก-22 พนักงานดูรายรับ 

 3.11. การใช้งานฟังก์ชันดูสถิติการขาย 

  พนักงานสามารถกดปุ่มสถิติการขาย เพ่ือแสดงดูจำนวนของรายการของที่ขายได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-23 พนักงานดูสถิติการขาย 

 3.12. การใช้งานฟังก์ชันยืนยันการชำระเงิน 

  พนักงานสามารถกดปุ่มยืนยันการชำระเงิน เพ่ือดูออเดอร์ที่ต้องยืนยันได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-24 พนักงานยืนยันการชำระเงิน 
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 3.13. การใช้งานฟังก์ชันยืนยันการชำระเงิน ดูรายละเอียด 

  พนักงานสามารถกดปุ่มยืนยันการชำระเงิน เพื่อดูออเดอร์ที่ต้องยืนยันได้แล้วกดปุ ่ม
รายละเอียดเพื่อดูข้อมูลของออเดอร์ก่อนทำการยืนยัน 

 

ภาพประกอบที่ ก-25 พนักงานดูรายละเอียดออเดอร์ 

 3.14. การใช้งานฟังก์ชันยืนยันการชำระเงิน ยืนยันออเดอร์ 

  พนักงานสามารถกดปุ่มยืนยันการชำระเงิน เพื่อดูออเดอร์ที่ต้องยืนยันได้แล้วกดปุ่มยืนยัน
หลังจากตรวจสอบออเดอร์เสร็จแล้ว ออเดอร์นั้นจะย้ายไปยัง ยืนยันการจัดส่ง 

 

ภาพประกอบที่ ก-26 พนักงานยืนยันออเดอร์ 
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 3.15. การใช้งานฟังก์ชันยืนยันการชำระเงิน ลบออเดอร์ 

  พนักงานสามารถกดปุ่มยืนยันการชำระเงิน เพื่อดูออเดอร์ที่ต้องยืนยันได้แล้วกดปุ่มลบ
หลังจากตรวจสอบออเดอร์เสร็จแล้ว 

 

ภาพประกอบที่ ก-27 พนักงานลบออเดอร์ 

 3.16. การใช้งานฟังก์ชันยืนยันการจัดส่ง 

  พนักงานสามารถกดปุ่มยืนยันการจัดส่งเพื่อดูออเดอร์ที่ต้องยืนยันการจัดส่งได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-28 พนักงานยืนยันการจัดส่ง 

 3.17. การใช้งานฟังก์ชันยืนยันการจัดส่ง รายละเอียด 

  พนักงานสามารถกดปุ่มยืนยันการจัดส่งเพื่อดูออเดอร์ที่ต้องยืนยันการจัดส่งได้  แล้วกดปุ่ม
รายละเอียดเพื่อดูรายการออเดอร์ที่ต้องจัดส่งได้ 
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ภาพประกอบที่ ก-29 พนักงานดูรายละเอียดออเดอร์การจัดส่ง 

 3.18. การใช้งานฟังก์ชันยืนยันการจัดส่ง ยืนยัน 

  พนักงานสามารถกดปุ่มยืนยันการจัดส่งเพื่อดูออเดอร์ที่ต้องยืนยันการจัดส่งได้  แล้วกดปุ่ม
ยืนยันหลังจากตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งเสร็จ 

 

ภาพประกอบที่ ก-30 พนักงานยืนยันออเดอร์การจัดส่ง 

 3.19. การใช้งานฟังก์ชันยืนยันการจัดส่ง ลบ 

  พนักงานสามารถกดปุ่มยืนยันการจัดส่งเพื่อดูออเดอร์ที่ต้องยืนยันการจัดส่งได้  แล้วกดปุ่ม
ลบหลังจากตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งเสร็จ 
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ภาพประกอบที่ ก-31 พนักงานลบออเดอร์การจัดส่ง 

4. ผู้ดูแลระบบ (Admin) 

 ผู้ใช้ทีม่ีสิทธิในการจัดการระบบบัญชีทั้งหมดในเว็บไซต์ จึงสามารถใช้งานฟังก์ชันขั้นสูงในการ
จัดการบัญชีภายในเว็บไซต์ได้ 
 4.1. การใช้งานฟังก์ชันเพิ่มบัญชีพนักงาน 

  ผู้ดูแลระบบสามารถกดปุ่มเพิ่มพนักงานเพื่อไปยังหน้าเพิ่มพนักงาน จากนั้นทำการกรอก
ข้อมูลพนักงานให้ครบถ้วนแล้วทำการกดปุ่มบันทึก 

 

ภาพประกอบที่ ก-32 Admin เพ่ิมบัญชีพนักงาน 

 4.2. การใช้งานฟังก์ชันจัดการบัญชี 

  ผู้ดูแลระบบสามารถกดปุ่มจัดการบัญชีเพื่อไปยังหน้าบัญชี เพ่ือดูรายการบัญชีทั้งหมดได้ 
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ภาพประกอบที่ ก-33 Admin จัดการบัญชี 

 4.3. การใช้งานฟังก์ชันจัดการแก้ไขบัญชี 

  ผู้ดูแลระบบสามารถกดปุ่มจัดการบัญชีเพื่อไปยังหน้าบัญชี เพื่อดูรายการบัญชีทั้งหมดได้ 
แล้วกดปุ่มแก้ไข แล้วแก้ไขข้อมูลจากนั้นกดปุ่มอัพเดทเพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

ภาพประกอบที่ ก-34 Admin จัดการแก้ไขบัญชี 

 4.4. การใช้งานฟังก์ชันจัดการลบบัญชี 

  ผู้ดูแลระบบสามารถกดปุ่มจัดการบัญชีเพื่อไปยังหน้าบัญชี เพื่อดูรายการบัญชีทั้งหมดได้ 
แล้วกดปุ่มลบ เพื่อลบบัญชีออกจากระบบได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-35 Admin จัดการลบบัญชี 


