
 
 

 

ภาคผนวก



 
 

 

ภาคผนวก ก 

คู่มือการติดตั้งโปรแกรม  



 
 

 

คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
 

1.ผู้ใช้ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้ที่ https://shorturl.at/xQUX7  หรือแสกน QR Code 
ได้ดังนี้ 

 

ภาพประกอบที่ ก–1 QR Code สำหรับดาวน์โหลดแอปพลิเคชันลูกค้า 
 
2.ผู้ใช้ร้านค้าสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้ที่ https://shorturl.at/tGLSW  หรือแสกน QR Code 
ได้ดังนี้ 

 
ภาพประกอบที่ ก–2 QR Code สำหรับดาวน์โหลดแอปพลิเคชันร้านค้า 
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3.การติดตั ้ง XAMPP เปิดเบราว์เซอร์ขึ ้นมา แล้วเข้าไปที ่เว็บไซต์ https://www.apachefriends 
.org/index.html เพ่ือดาวน์โหลด 

 
จากนั้นทำการดาวโหลด ดังภาพประกอบที่ 

  

ภาพประกอบที่ ก–3 เว็บไซต์ apache 

ภาพประกอบที่ ก–4 ปุ่มดาวน์โหลด 

https://www.apachefriends/
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 หลังจากดาวโหลดโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ทำการดับเบิ้ลคลิกท่ีไฟล์ XAMPP คลิกเลือก
ที่ Next ในภาพประกอบที่ ก-6 
 
 

 

 
 คลิกเลือกว่าจะให้ XAMPP ติดตั้งอะไรบ้าง เมื่อเลือกเสร็จแล้วให้คลิก Next ดังภาพประกอบ
ทีก่-7 

 

ภาพประกอบที่ ก–7 ขั้นตอนการติดตั้ง Xampp (2) 

ภาพประกอบที่ ก–6 ไฟล์ XAMPP 

ภาพประกอบที่ ก–5 ขั้นตอนการติดตั้ง Xampp (1) 
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เลือก Path สำหรับติดตั้งโปรแกรม ดังภาพประกอบที่ 
 

 

ภาพประกอบที่ ก–8 ขั้นตอนการติดตั้ง Xampp (3) 
 

คลิกเลือก Next ดังภาพประกอบที่ 

 
ภาพประกอบที่ ก–9 ขั้นตอนการติดตั้ง Xampp (4) 
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คลิกเลือกท่ี Next ดังภาพประกอบที่ ก-10 

 
รอให้แถบ Unpacking files เต็ม ดังภาพประกอบที่ 

 

ภาพประกอบที่ ก–10 ขั้นตอนการติดตั้ง Xampp (5) 

ภาพประกอบที่ ก–11 ขั้นตอนการติดตั้ง Xampp (6) 
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คลิกเลือกท่ี Finish เมื่อทำการติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว ดังภาพประกอบที่ 

 

        ภาพประกอบที่ ก–12 ขั้นตอนการติดตั้ง Xampp (7) 
 
 หลังการติดตั้งโปรแกรมเสร็จแล้วจะแสดงหน้าต่าง XAMPP-Control ขึ้นมาสำหรับ Config ค่า 
ต่างๆ ดังภาพประกอบที่ 
 

 

ภาพประกอบที่ ก–13 หน้าต่างโปรแกรม XAMPP



 
 

 

 
 

ภาคผนวก ข 

คูม่ือการใช้งานแอปพลิเคชัน 

  



 

 

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน 
 

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน มีผู้ใช้ทั้งหมด 3 ส่วนดังนี้ 
1. ผู้ดูแลระบบ 
2. ลูกค้า 
3. ร้านค้า 

 
1. ผู้ดูแลระบบ 

1.1 จัดการข้อมูลลูกค้า 
1.1.1 หน้าเข้าสู่ระบบ ในเว็บแอพพลิเคชันร้านขายของชำออนไลน์ จำเป็นต้องเข้าสู่

ระบบก่อนเพื่อที่จะเข้าใช้งานเว็บโดยการกรอกอีเมลและ รหัสผ่าน 

 
1.1.2 หน้าจัดการข้อมูลแอดมิน ในเว็บแอพพลิเคชันร้านขายของชำออนไลน์ ผู้ดูแล

ระบบเมื่อทำการล็อคอินเข้ามาแล้วจะต้องทำการเลือกข้อมูลต่างๆเช่น ลูกค้า ร้านค้า สินค้า เพ่ือทำการ
เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล 

 

ภาพประกอบที่ ข–1 หน้าต่างเข้าสู่ระบบ 
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ภาพประกอบที่ ข–2 หน้าต่างเลือกเมนูเพ่ือจัดการข้อมูล 
 

1.1.3 หน้าจัดการข้อมูลลูกค้า ในเว็บแอพพลิเคชันร้านขายของชำออนไลน์ ผู้ดูและ
ระบบสามารถกำการจัดการข้อมูลลูกค้าได้โดยสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ 
 

 

ภาพประกอบที่ ข–3 หน้าต่างแสดงข้อมูลลูกค้า 
 

1.1.4 การเพิ่มข้อมูลลูกค้า โดยแอดมินสามารถเพิ่มข้อมูลลูกค้าได้โดนการกดบันทึก
ข้อมูล หรือถ้าต้องการแก้ไขท้ังหมดสามารถกดปุ่มล้างข้อมูลได้ หรือกลับหน้าแรก 
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    ภาพประกอบท่ี ข–4 หน้าต่างแสดงแบบฟอร์มเพ่ิมข้อมูลลูกค้า 
 

1.1.5 การแก้ไขข้อมูลลูกค้า โดยผู้ดูแลระบบสามรถแก้ไขข้อมูลของลูกค้าได้โดยข้อมูล
เดิมของลูกค้าจะแสดงออกมาให้สามารถดุได้แต่จะไม่แสดงรหัสผ่านเมื่อแก้ไขเสร็จแล้วสามารถกดปุ่ม 
แก้ไขข้อมูลสีเขียวเพื่อแก้ไขข้อมูล 

 

 

    ภาพประกอบท่ี ข–5 หน้าต่างแสดงแบบฟอร์มแก้ไขข้อมูลลูกค้า 
 

1.1.6 การลบข้อมูลลูกค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถกดลบข้อมูลลูกค้าได้โดนการกดปุ่ม
สีแดงที่มีข้อความว่าลบข้อมูล ต่อมาจะแสดงป้อบอับเพื่อนถามเราว่าต้องการลบข้อมูลหรือไม่ถ้ากดตก
ลงระบบก็จะทำการลบข้อมูลให้กับเราได้ 
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ภาพประกอบที่ ข–6 หน้าต่างแสดงการลบข้อมูลลูกค้า 
 

1.1.7 การค้นหาลูกค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถทำการค้นหาลูกค้าโดยใช้ชื่อลูกค้าใน
การค้นหาโดยใช้ชื่อ (pe) หน้าต่างก็จะแสดงชื่อของลูกค้าที่มีคำว่า (pe) ที่มีออกมา 

 

 

ภาพประกอบที่ ข–7 หน้าต่างแสดงการค้นหาลูกค้า 
 

 1.2 จัดการข้อมูลร้านค้า 
  1.2.1 การแสดงข้อมูลร้านค้า 
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ภาพประกอบที่ ข–8 หน้าต่างแสดงข้อมูลร้านค้า 
 

1.2.2 การเพ่ิมข้อมูลร้านค้า โดยแอดมินสามารถเพ่ิมข้อมูลร้านค้าได้โดนการกดบันทึก
ข้อมูล หรือถ้าต้องการแก้ไขท้ังหมดสามารถกดปุ่มล้างข้อมูลได้ หรือกลับหน้าแรก 
 

 

 ภาพประกอบที่ ข–9 หน้าต่างแสดงแบบฟอร์มเพ่ิมข้อมูลร้านค้า 
   
  1.2.3 การแก้ไขข้อมูลร้านค้า โดยผู้ดูแลระบบสามรถแก้ไขข้อมูลของร้านค้าได้โดย
ข้อมูลเดิมของร้านค้าจะแสดงออกมาให้สามารถดูได้แต่จะไม่แสดงรหัสผ่านเมื่อแก้ไขเสร็จแล้วสามารถ
กดปุ่ม แกไ้ขข้อมูลสีเขียวเพื่อแก้ไขข้อมูล 
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ภาพประกอบที่ ข–10 หน้าต่างแสดงแบบฟอร์มบันทึกการแก้ไขข้อมูลร้านค้า 
   
  1.2.4 การลบข้อมูลร้านค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถกดลบข้อมูลร้านค้าได้โดนการกด
ปุ่มสีแดงที่มีข้อความว่าลบข้อมูล ต่อมาจะแสดงป้อบอับเพ่ือถามเราว่าต้องการลบข้อมูลหรือไม่ถ้ากดตก
ลงระบบก็จะทำการลบข้อมูลให้กับเราได้ 
 

 

   ภาพประกอบท่ี ข–11 หน้าต่างแสดงการลบข้อมูลร้านค้า 
 
  1.2.5 การค้นหาข้อมูลร้านค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถทำการค้นหาลูกค้าโดยใช้ชื่อ
ร้านค้าในการค้นหาโดยใช้ชื่อ (น้องมอส) หน้าต่างก็จะแสดงชื่อของลูกค้าที่มีคำว่า (น้องมอส) ที่มีออกมา 
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                           ภาพประกอบท่ี ข–12 หน้าต่างแสดงการค้นหาร้านค้า 
  
 1.3. จัดการข้อมูลสินค้า 
  1.3.1 การเลือกสินค้าจากชื่อร้าน โดยในหน้าจัดการสินค้า ผู้ดูแลระบบต้องทำการ
เลือกร้านค้าก่อนเพื่อนเพิ่มสินค้าให้กับร้านค้านั้นๆ 

           ภาพประกอบท่ี ข–13 หน้าต่างแสดงการเลือกร้านค้าเพ่ือทำการเพ่ิมสินค้า 
 
  1.3.2 การแสดงรายการสินค้า หน้าต่างแสดงรายการสินค้าของร้านค้าที่เลือกโดย
ผู้ดูแลระบบสามารถทำการเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลของสินค้าได้ 
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ภาพประกอบที่ ข–14 หน้าต่างแสดงรายการสินค้าของร้านค้าที่เลือก 
 
  1.3.3 การบันทึกข้อมูลสินค้า โดยแอดมินสามารถเพิ่มข้อมูลสินค้าได้โดนการเลือกที่
ร้านค้าที่ต้องการเพิ่มสินค้ากดบันทึกข้อมูล หรือถ้าต้องการแก้ไขท้ังหมดสามารถกดปุ่มล้างข้อมูลได้ หรือ
กลับหน้าแรก 

 

 

        ภาพประกอบที่ ข–15 หน้าต่างแสดงแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลของสินค้า 
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  1.3.4 การแก้ไขข้อมูลสินค้า โดยผู้ดูแลระบบสามรถแก้ไขข้อมูลของสินค้าได้โดยข้อมูล
เดิมของสินค้าจะแสดงออกมาให้สามารถดูได้เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วสามารถกดปุ่ม แก้ไขข้อมูลสีเขียวเพ่ือ
แก้ไขข้อมูล 

 

      ภาพประกอบที่ ข–16 หน้าต่างแสดงแบบฟอร์มบันทึกการแก้ไขข้อมูลสินค้า 
 
  1.3.5 การลบข้อมูลสินค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถกดลบข้อมูลสินค้าได้โดนการกดปุ่ม
สีแดงที่มีข้อความว่าลบข้อมูล ต่อมาจะแสดงป้อบอับเพื่อถามเราว่าต้องการลบข้อมูลหรือไม่ถ้ากดตกลง
ระบบก็จะทำการลบข้อมูลให้กับเราได้ 
 

 

     ภาพประกอบท่ี ข–17 หน้าต่างแสดงการลบข้อมูลสินค้า 
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  1.3.6 การค้นหสินค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถทำการค้นหาสินค้าโดยใช้ชื่อสินค้าใน
การค้นหาโดยใช้ชื่อ (เค้ก) หน้าต่างก็จะแสดงชื่อของสินค้าที่มีคำว่า (เค้ก) ที่มีออกมา 
 

 

     ภาพประกอบท่ี ข–18 หน้าต่างแสดงการค้นหาสินค้า 
 
2. ลูกค้า 
 2.1 การสมัครสมาชิก ผู้ใช้จะต้องกรอก อีเมล รหัสผ่าน ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ให้ครบถ้วนแล้ว
กดปุ่ม SUBMIT REGISTER 

 

ภาพประกอบที่ ข–19 การสมัครสมาชิกลูกค้า 
 
 2.2 การเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้จะต้องกรอก อีเมล รหัสผ่าน ให้ครบถ้วนแล้วกด SIGN-IN 
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    ภาพประกอบท่ี ข–20 การเข้าสู่ระบบลูกค้า 
 
 2.3 การค้นหาร้านค้า สามารถค้นหาได้จากชื่อร้านค้า ชื่อสินค้า และชื่อประเภทสินค้า 

 

      ภาพประกอบที่ ข–21 การค้นหาร้านค้า 
 
 2.4 การเลือกสินค้าลงในตะกร้า เลือกร้านค้า เลือกสินค้าและจำนวนลงในตะกร้าและกดใส่
ตะกร้า 
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 ภาพประกอบที่ ข–22 การเลือกสินค้าลงตะกร้า 
 
 2.5 การสั่งซื้อสินค้าและดูสถานะการจัดส่งสินค้า เมื่อเลือกสินค้าลงในตะกร้าแล้วกดมาทีเมนู 
Cart กดยืนยันสินค้า กรอกรายละเอียดเพิ่มเติมหรือรายละเอียดที่อยู่ กดยืนยันคำสั่งซื้อ เมื่อกดยืนยัน
คำสั่งซื้อแล้วมาท่ีเมนู Order เพ่ือดูสถานการณ์จัดส่งของรายการสั่งซื้อ 
 

 

ภาพประกอบที่ ข–23 การสั่งซื้อสินค้าและดูสถานการณ์จัดส่งสินค้า 
 
 2.6 การดูประวัติการสั่งซื้อ หรือ รายการสั่งซื้อต่างๆที่สำเร็จหรือล้มเหลว สามารถเลือกดูจาก
เมนูด้านบน 
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ภาพประกอบที่ ข–24 การดูประวัติการสั่งซื้อ 
 
 2.7 การแก้ไขข้อมูล่วนตัว และ การเพิ่มที่อยู่ของ GPS ลูกค้า กดมาที่เมนู Profile แก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว กรอกข้อมูลของผู้ใช้ ไปที่ปุ่ม GET LOCATION เพื่อเพิ่มที่อยู่GPSของลูกค้า หลังจากนั้นกดปุ่ม
บันทึก 
 

 

ภาพประกอบที่ ข–25 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวลูกค้า 
 
3. ร้านค้า 
 3.1 การสมัครสมาชิก ผู้ใช้ลูกค้าต้องกรอก อีเมล รหัสผ่าน ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ให้ครบถ้วน
แล้วจึงกด SUBMIT REGISTER 
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ภาพประกอบที่ ข–26 การสมัครสมาชิกร้านค้า 
 
 3.2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ร้านค้าต้องกรอก อีเมล และ รหัสผ่านให้ครบถ้วนแล้วกด 
SIGN-IN 

 

ภาพประกอบที่ ข–27 การเข้าสู่ระบบร้านค้า 
 
 3.3 การเปิด/ปิดร้านค้า เมื่อเข้าสู่หน้าแรก ผู้ใช้ต้องกดปุ่มปิดร้าน/เปิดร้าน เมื่อต้องการปิดร้าน
หรือเปิดร้าน 
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     ภาพประกอบท่ี ข–28 การเปิด/ปิดร้านค้า 
 

 3.4 การแก้ไขจำนวนสินค้าภายในร้าน ผู้ใช้ต้องไปที่เมนู Menu และปุ่มดินสอข้างหลังสินค้านั้น
และกรอกตัวเลขจำนวนสินค้าจากนั้นกดตกลง 

 

 

      ภาพประกอบที่ ข–29 การแก้ไขจำนวนสินค้าภายในร้าน 
 
 3.5 การจัดการออเดอร์ของร้านค้า ผู้ใช้ต้องไปที่เมนู Order เพื่อดูการสั่งซื้อของลูกค้าที่ช่อง
กำลังดำเนินงาน หากต้องการดูรายการสินค้าให้กดไปที่รหัสคำสั่งซื้อ หากต้องการจัดการออเดอร์ให้กด
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ไปทุ่มปุ่มสีเขียว จัดการออเดอร์ ผู้ใช้สามารถเลือกอัพเดทสถานะการจัดส่งและสามารถกดปุ่มออเดอร์
เสร็จสิ้น หรือ ปุ่มยกเลิกออเดอร์ได้ 

 

 

ภาพประกอบที่ ข–30 การจัดการคำสั่งซื้อสินค้า 
 

 3.6 การดูประวัติการขายสินค้า หรือประวัติออเดอร์สามารถดูได้ที่เมนูด้ านบนที่เสร็จสิ้น และ
ยกเลิก/ล้มเหลว 

 

ภาพประกอบที่ ข–31 การดูประวัติการขายสินค้า 
 
 3.7 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้ไปที่เมนู Setting กดท่ีแก้ไขข้อมูลส่วนตัว หลังจากนั้นกรอกชื่อ 
เบอร์โทร ที่อยู่ และกดปุ่ม GET LOCATION เพ่ือดึงข้อมูล GPS ของที่อยู่ลูกค้าหลังจากนั้นกดปุ่มบันทึก
เพ่ือบันทึกข้อมูลที่ต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้ 
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   ภาพประกอบท่ี ข–32 การแก้ไขข้อมูลร้านค้า 
 


