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คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

 ระบบการจัดการอบรมสัมมนา (System of Training Management) จะแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 

3 ประเภท ดังนี้ 

1. ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ที่สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

2. ผู้ใช้งานทั่วไป คือ ผู้ใช้งานที่สามารถเข้าดูข้อมูลกิจกรรมอบรมทั้งหมดได้ 

3. ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก คือ ผู้ใช้งานที่สามารถเข้าดูข้อมูลกิจกรรมอบรมทั้งหมด สามารถสร้าง

กิจกรรมอบรมของตนเองได้ สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมอบรมที่ตนสนใจ และสามารถดูประวัติ

การเข้าร่วมกิจกรรมอบรมได้ 

1. ผู้ดูแลระบบ 

1.1 การเข้าสู่ระบบ 

  การเข้าสู่ระบบผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลอีเมล และรหัสผ่าน 

 
ภาพประกอบ ก-1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

1.2 การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะพบกับหน้าแรกโดยหน้าแรกจะประกอบไปด้วย เมนูการจัดการข้อมูล
ที่จะมีเมนูย่อย ดังนี้ ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลประเภทของการอบรม ข้อมูลธนาคาร และชื่อผู้ใช้งานที่จะมี
เมนูย่อย ดังนี้ โปรไฟล์ และออกจากระบบ 
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ภาพประกอบ ก-2 หน้าแรกเมื่อเข้าสู่ระบบเป็นผู้ดูแลระบบ 

 1.3 การจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

ผู้ดูและระบบสามารถเข้าสู่หน้าการจัดการข้อมูลผู้ใช้ได้โดยการคลิกที่เมนูข้อมูลผู้ใช้ เมื่อ
เข้ามาในหน้าข้อมูลผู้ใช้จะพบกับรายการข้อมูลผู ้ใช้งานในระบบทั้งหมด และมีปุ่มสำหรับจัดการ
สถานะการใช้งานของผู้ใช้ และปุ่มสำหรับดูรายละเอียด 

 

ภาพประกอบ ก-3 หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 1.4 การจัดการข้อมูลประเภทกิจกรรมอบรม 

ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลประเภทของกิจกรรมได้โดยการคลิกที่เมนูข้อมูล
ประเภทของกิจกรรมอบรม เมื่อเข้ามาในหน้าข้อมูลประเภทกิจกรรมอบรมจะพบกับรายการข้อมูล
ประเภทกิจกรรมอบรมที่แสดงข้อมูลทั้งหมดของประเภทของกิจกรรมอบรมทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ และ
มีปุ่มสำหรับเพิ่มข้อมูลประเภทของกิจกรรมอบรม หากต้องการเพิ่มข้อมูลสามารถกดที่ปุ่มนี้เพื่อเพ่ิม
ข้อมูลได้เลย โดยข้อมูลที่เพ่ิมจะต้องไม่ซ้ำกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว ปุ่มสำหรับแก้ไขสถานการณ์ใช้งาน ซึ่ง
หากสถานะขึ้นเป็น “ใช้งาน” แสดงว่าผู้ใช้คนอื่น ๆ จะสามารถมองเห็น และใช้งานข้อมูลประเภทของ
กิจกรรมอบรมนั้น ๆ ได้ หากสถานะขึ้นเป็น “ไม่ใช้งาน” แสดงว่าผู้ใช้คนอื่น ๆ จะไม่สามารถมองเห็น 
และใช้งานข้อมูลประเภทของกิจกรรมอบรมนั้น ๆ ได้ และปุ่มสำหรับแก้ไขข้อมูล หากต้องการแก้ไข
ข้อมูลสามารถกดที่ปุ่มนี้ได้เลย โดยข้อมูลที่แก้จะต้องไม่ซ้ำกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว 
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ภาพประกอบ ก-4 หน้าจัดการข้อมูลประเภทของกิจกรรมอบรม 

 1.5 การจัดการข้อมูลธนาคาร 

ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลธนาคารได้โดยการคลิกท่ีเมนูข้อมูลธนาคาร เมื่อ
เข้ามาในหน้าข้อมูลธนาคารจะพบกับรายการข้อมูลธนาคารที่แสดงข้อมูลทั้งหมดของข้อมูลธนาคาร
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ และมีปุ่มสำหรับเพิ่มข้อมูลธนาคาร หากต้องการเพิ่มข้อมูลสามารถกดที่ปุ่มนี้เพ่ือ
เพ่ิมข้อมูลได้เลย โดยข้อมูลที่เพ่ิมจะต้องไม่ซ้ำกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว ปุ่มสำหรับแก้ไขสถานะการใช้งาน 
ซึ่งหากสถานะขึ้นเป็น “ใช้งาน” แสดงว่าผู้ใช้คนอ่ืน ๆ จะสามารถมองเห็น และใช้งานข้อมูลธนาคารนั้น 
ๆ ได้ หากสถานะขึ้นเป็น “ไม่ใช้งาน” แสดงว่าผู้ใช้คนอื่น ๆ จะไม่สามารถมองเห็น และใช้งานข้อมูล
ธนาคารนั้น ๆ ได้ และปุ่มสำหรับแก้ไขข้อมูล หากต้องการแก้ไขข้อมูลสามารถกดที่ปุ่มนี้ได้เลย โดย
ข้อมูลทีแ่ก้จะต้องไม่ซ้ำกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว 

 

ภาพประกอบ ก-5 หน้าจัดการข้อมูลธนาคาร 
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1.6 การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

เมื่อเข้ามาในเมนูการจัดการโปรไฟล์จะพบกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน และมีปุ่มสำหรับ
แก้ไขข้อมูล 

 

ภาพประกอบ ก-6 หน้าจัดการข้อมูลส่วนตัว (ผู้ดูแลระบบ) 

2. ผู้ใช้งานทั่วไป 

2.1 หน้าแรกสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

เมื่อผู้ใช้งานทั่วไปเข้าสู่เว็บไซต์จะพบกับหน้าแรกโดยหน้าแรกจะประกอบไปด้วย ปุ่ม
กิจกรรมอบรมทั้งหมด ปุ่มสมัครสมาชิก ปุ่มเข้าสู่ระบบ ส่วนของการใส่รายละเอียดสำหรับการค้นหา 
และรายการข้อมูลกิจกรรมอบรมทั้งหมด  

 

ภาพประกอบ ก-7 หน้าแรกสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
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 2.2 การค้นหากิจกรรมอบรม 

ผู ้ใช้สามารถค้นหาได้ด้วยการกรอกข้อมูลให้ส่วนของรายละเอียดการค้นหา โดยมี
รายละเอียดให้กรอกดังนี้ ชื่อกิจกรรมอบรม ประเภทของกิจกรรมอบรม จังหวัดที่จัดกิจกรรมอบรม ช่วง
วันที่จัดกิจกรรม และวันที่ลงทะเบียน ซึ่งสามารถเลือกได้ว่าจะค้นหาจากข้อมูลใด 

 

ภาพประกอบ ก-8 ตัวอย่างการค้นหากิจกรรมอบรมทั้งหมด (ผู้ใช้งานทั่วไป) 

2.3 การสมัครสมาชิก 

ผู้ใช้งานสามารถสมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ได้โดยการกดปุ่มสมัครสมาชิก เมื่อกดแล้วจะ
พบกับหน้าสมัครสมาชิก หากเป็นสมาชิกแล้วสามารถกดปุ่มเข้าสู่ระบบได้เลย 

 

ภาพประกอบ ก-9 หน้าสมัครสมาชิก 
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3. ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก 

3.1 หน้าแรกสำหรับผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก 

หน้าแรกจะประกอบไปด้วย ปุ่มกิจกรรมอบรมทั้งหมด เมนูกิจกรรมอบรมของฉันที่จะมีเมนู
ย่อย ดังนี้ กิจกรรมอบรมของฉัน รายชื่อผู้ร่วมอบรม การลงทะเบียนของฉัน และประวัติการลงทะเบียน 
ชื่อผู้ใช้งานที่จะมีเมนูย่อย ดังนี้ โปรไฟล์ และออกจากระบบ ส่วนของการใส่รายละเอียดสำหรับการ
ค้นหา และข้อมูลกิจกรรมอบรมทั้งหมด  

 

ภาพประกอบ ก-10 หน้าแรกสำหรับผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก 

3.2 การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

เมื่อเข้ามาในเมนูการจัดการโปรไฟล์จะพบกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน มีปุ่มสำหรับแก้ไข
ข้อมูล และปุ่มแก้ไขรหัสผ่าน 

 

ภาพประกอบ ก-11 หน้าจัดการข้อมูลส่วนตัว (ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก) 
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ภาพประกอบ ก-12 หน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน 

3.3 การค้นหากิจกรรมอบรม 

ผู ้ใช้สามารถค้นหาได้ด้วยการกรอกข้อมูลให้ส่วนของรายละเอียดการค้นหา โดยมี
รายละเอียดให้กรอกดังนี้ ชื่อกิจกรรมอบรม ประเภทของกิจกรรมอบรม จังหวัดที่จัดกิจกรรมอบรม ช่วง
วันที่จัดกิจกรรม และวันที่ลงทะเบียน ซึ่งสามารถเลือกได้ว่าจะค้นหาจากข้อมูลใด 

 

ภาพประกอบ ก-13 ตัวอย่างการค้นหากิจกรรมอบรมทั้งหมด (ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก) 

3.4 การลงทะเบียนเข้าอบรม 

ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมอบรมที่สนใจได้โดยการกดปุ่มลงทะเบียนกิจกรรม
อบรม เมื่อกดลงเบียนแล้วระบบจะพามายังหน้ารายละเอียดการลงทะเบียนดังภาพประกอบ ก-14 ที่จะ
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แสดงข้อมลูรายละเอียดกิจกรรมที่สมัคร ซึ่งผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลเบอร์ติดต่อได้ และผู้ใช้จะต้องกรอก
ข้อมูลภาพหลักฐานการชำระ วันที่ชำระเงิน และกดปุ่มยืนยันเพ่ือทำการลงทะเบียนเข้าร่วม 

 

ภาพประกอบ ก-14 หน้าลงทะเบียนเข้าอบรม 

 

ภาพประกอบ ก-15 หน้ารายละเอียดการลงทะเบียน 

3.5 การจัดการกิจกรรมอบรมของตนเอง 

เมื่อเข้ามาในหน้าการจัดการกิจกรรมอบรมของฉันจะพบกับรายการกิจกรรมอบรมของ
ตนเองทั้งหมดที่ได้สร้างไว้ และมีปุ่มสำหรับสร้างกิจกรรมอบรมใหม่ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูล
กิจกรรมอบรมของตนเองได้ โดยสามารถใส่รายละเอียดการค้นหาได้ในส่วนสำหรับใส่รายละเอียดการ
ค้นหา ปุ่มสำหรับการแก้ไขสถานะของกิจกรรมอบรม ปุ่มสำหรับแก้ไขข้อมูลกิจกรรมอบรม และปุ่ม
สำหรับดูรายละเอียดข้อมูลกิจกรรมอบรม 
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ภาพประกอบ ก-16 หน้าการจัดการกิจกรรมอบรมของฉัน 

3.6 การสร้างประกาศอบรม 

ผู้ใช้งานสามารถสร้างประกาศอบรมของตนเองได้โดยการกรอกข้อมูล ชื่อกิจกรรมอบรม 
ประเภทของการอบรม ภาพโปรโมตกิจกรรมอบรม(ถ้ามี) รายละเอียดกิจกรรมอบรม(ถ้ามี) ชื่อวิทยากร
(ถ้ามี) ไฟล์เอกสารกำหนดการในการดำเนินกิจกรรม(ถ้ามี) วัตถุประสงค์ของการอบรม(ถ้ามี) ช่วงวันที่
ลงทะเบียน ช่วงวันที่จัดกิจกรรม ระยะเวลา(ชั่วโมง) จำนวนผู้เข้าร่วม สถานที่จัดกิจกรรมอบรม(ถ้ามี) 
จังหวัด(ถ้ามี) อำเภอ(ถ้ามี) ตำบล(ถ้ามี) ค่าใช้จ่าย โดยที่ข้อมูลธนาคาร เลขที่บัญชีธนาคาร ชื่อเจ้าของ
บัญชีธนาคาร จะถูกดึงมาจากฐานข้อมูล ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะแก้ไข หรือใช้งานข้อมูลเดิมที่ดึงมา
จากฐานข้อมูลได้ หากข้อมูลใดมี * สีแดงแสดงว่าเป็นข้อมูลที่จำเป็นจะต้องกรอก ถ้าไม่กรอกจะไม่
สามารถสร้างประกาศอบรมของตนเองได้สำเร็จ 

 

ภาพประกอบ ก-17 หน้าสร้างประกาศอบรม 
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3.7 การแก้ไขกิจกรรมอบรม 

สามารถแก้ไขข้อมูลกิจกรรมอบรมได้โดยกดปุ่มไอคอนดินสอจากหน้าการจัดการกิจกรรม
อบรมของฉัน หรือกดที่ปุ่มแก้ไขจากหน้ารายละเอียด เพื่อทำการแก้ไขข้อมูล เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วกดปุ่ม
ตกลงเพ่ือทำการบันทึกข้อมูลที่แก้ไขใหม่ หรือกดปุ่มยกเลิกเพ่ือทำการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

 

ภาพประกอบ ก-18 ปุ่มแก้ไขจากหน้ารายละเอียด 

 

ภาพประกอบ ก-19 ปุ่มไอคอนดินสอจากหน้าการจัดการกิจกรรมอบรมของฉัน 

 

ภาพประกอบ ก-20 หน้าแก้ไขกิจกรรมอบรม 
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3.8 การตรวจสอบข้อมูลรายชื่อผู้ลงทะเบียน 

สามารถเข้าสู่หน้ารายชื่อผู้เข้าอบรมได้โดยกดเมนูรายชื่อผู้เข้าอบรม จะเจอกับรายการ
ข้อมูลผู ้เข้าอบรม สามารถค้นหารายชื ่อได้จาก ชื ่อกิจกรรมอบรม ประเภทของกิจกรรมอบรม 
สถานะการตรวจสอบ ชื่อผู้ลงทะเบียน และวันที่ชำระค่าลงทะเบียน ซึ่งสามารถเลือกได้ว่าจะค้นหาจาก
ข้อมูลใด และสามารถดูหลักฐานการชำระเงิน เพื่อจัดการสถานะการตรวจสอบของผู้ลงทะเบียนได้ดัง
ภาพประกอบ ก-21 

 

ภาพประกอบ ก-21 หน้ารายชื่อผู้เข้าอบรม 

 

ภาพประกอบ ก-22 หน้าแก้ไขสถานะการตรวจสอบ 

3.9 การจัดการการลงทะเบียนของตนเอง 

ผู้ใช้สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนของตนเองได้จากหน้าการลงทะเบียนของฉัน ในหน้า
นี้จะมีส่วนที่ให้กรอกรายละเอียดการค้นหา ที่สามารถค้นหาได้จากกิจกรรมอบรม และประเภทของ
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กิจกรรมอบรม และจะมีรายการแสดงข้อมูลการลงทะเบียนทั้งหมดที่ผู้ใช้ได้ทำการลงทะเบียนไปแล้ว 
โดยที่ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียด ยกเลิกการลงทะเบียน และแก้ไขเบอร์โทรได้ในหน้านี้ 

 

ภาพประกอบ ก-23 หน้าการลงทะเบียนของฉัน 

3.10 การยกเลิกการลงทะเบียน 

ผู้ใช้สามารถยกเลิกการลงทะเบียนได้โดยการกดปุ่มยกเลิกการลงทะเบียน จากนั้นระบบจะ
ถามย้ำเพื่อให้แน่ใจว่าจะทำการยกเลิกจริงหรือไม่ หากต้องการยกเลิกการลงทะเบียนให้กดปุ่มยืนยัน 
หากไม่ต้องการยกเลิกการลงทะเบียนให้กดท่ีกากบาทเพ่ือยกเลิกการทำงาน 

 

ภาพประกอบ ก-24 หน้ายกเลิกการลงทะเบียน 

3.11 การดูประวัติการลงทะเบียน 

เมื่อกิจกรรมอบรมจัดขึ้นแล้ว หรือผู้ใช้งานทำการยกเลิกการลงทะเบียน ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าดูประวัติการลงทะเบียนทั้งหมดของตนเองได้ที่เมนูประวัติการลงทะเบียน และหากผู้ใช้งานได้ทำการ
ยกเลิกการลงทะเบียนกิจกรรมใดไปแล้วอยากจะลงทะเบียนกิจกรรมนั้นใหม่ สามารถลงทะเบียนอีกครั้ง
ไดแ้ต่ต้องยังอยู่ในช่วงทีร่ับลงทะเบียนเท่านั้นจึงจะสามารถลงทะเบียนได้อีกครั้ง โดยกดท่ีปุ่มลงทะเบียน
อีกครั้ง และระบบจะพาไปหน้าลงทะเบียนกิจกรรมอบรมนั้น ๆ  
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ภาพประกอบ ก-25 หน้าประวัติการลงทะเบียน 

 3.12 การออกจากระบบ 

สามารถออกจากระบบได้โดยการกดจากโปรไฟล์ แล้วเลือกที่เมนูออกจากระบบเพ่ือทำการ
ออกจากระบบ 

 

ภาพประกอบ ก-26 หน้าออกจากระบบ 



       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 



       

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

วัตถุประสงค ์แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ โดยจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
คำอธิบาย แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบ 3 ตอน เพื่อให้การ
ดำเนินโครงงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไป 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงช่อง  หน้าข้อความ 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 ต่ำกว่า 20 ปี   20-30 ปี  30-40 ปี  41 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรี       สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 นิสิต/นักศึกษา   ข้าราชการ    พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

 รับจ้างทั่วไป    ธุรกิจส่วนตัว    พนักงานบริษัท 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………  

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว เกณฑ์การ 

ประเมินความพึงพอใจในส่วนของผู้ใช้งาน 

มากที่สุด = 5, มาก = 4,ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1   
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ตารางท่ี ข-1 ประเมินความพึงพอใจระบบการจัดการอบรมสัมมนา 

ลำดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ด้านฟังก์ชันการใช้งาน      
 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานในระบบ      
 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
 ความเหมาะสมของขั้นตอนการใช้งาน      
 ความง่ายของการใช้งานระบบ      
 ระบบพ้ืนฐานข้อมูลทำให้สะดวกในการทำงานมากข้ึน      
 ภาษาท่ีใช้ในระบบเป็นทางการ และสื่อสารความหมาย

ชัดเจน 
     

2 ด้านการออกแบบและความสวยงาม      
 ความสวยงามและความน่าสนใจของเว็บไซต์      
 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้

งาน 
     

 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม      
3 ด้านการใช้งาน      
 ผู้ใช้สามารถเข้าใจและใช้งานระบบได้อย่างดี      
 ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      
 ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงฟังก์ชันที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว      
4 ความพึงพอใจโดยรวม      
 ความพึงพอใจในคุณภาพของ เนื้อหา      
 ความพึงพอใจในการออกแบบ เว็บไซต์      

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................ ........................................................................ 

 


