
 

 

บทที่ 4  

การทดสอบระบบ 

ในบทนี้กลาวถึงการทดสอบระบบเปนนการทดสอบการทำงานทั้งระบบ (System Test) เพื่อ
ทดสอบการทำงานของแอปพลิเคชันมินิเวิรดเรซ โดยมีการนำเขาขอมูลและผลลัพธของขอมูล ผลลัพธที่
ไดจากการทดสอบแอปพลิเคชันมินิเวิรดเรซ ที่ไดแสดงในตารางการททดสอบ โดยใชฟงกชันในสวน
ตางๆของระบบมาทดสอบ ดังตอไปนี้ 

4.1 ผลการทดสอบระบบ 

4.1.1 ทดสอบการสมัครสมาชิก 

  การทดสอบแอปพลิเคชัน (Application Testing) เปนการทดสอบกระบวนการทำงานของ 
แอปพลิเคชันเพื่อทำการทดสอบวาแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพหรือไม ทดสอบการสมัครสมาชิก 

 

ภาพประกอบที่ 4.1 การสมัครสมาชิก 

           จากการทดสอบการลงทะเบียนสมัครสมาชิกพบวากรอกขอมูลที่บังคับใหครบถวนและ
รหัสผาน กับยืนยันรหัสผานตองตรงกันถึงจะสามารถสมัครสมาชิกสำเร็จ ยกเวนคำอธิบายตัวเองไมใสก็
ไดขอมูลที่บังคับใหใส ไดแก รูปภาพ ช่ือในระบบ ชื่อ นามสกุล อีเมล รหัสผาน ยืนยันรหัสผาน และ
จำเปนที่จะตองลงทะเบียน Google Authenticator เพื่อใชในการรีเซตรหัสผาน และผลการทดสอบ
ตามตารางการทดสอบน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ตารางการทดสอบการสมัครสมาชิก 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

รูปภาพ test.jpg test.jpg test.jpg 

อีเมล benz@gmail.com benz01@gmail.com benz@gmail.com 

รหัสผาน 1213 คาวาง 123 

ยืนยันรหัสผาน 1213 123 1234 

ชื่อในระบบ นองเบนซ นองเฟรส Benz 

ชื่อ-นามสกุล ธนิสร โจวตระกูล คาวาง ธนิสร โจวตระกูล 

คำอธิบายตัวเอง สวัสดีจา สวัดดีคะ สวัดดีคะ 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

สมัครสมาชิกสำเร็จ สมัครสมาชิกไมสำเร็จ สมัครสมาชิกไมสำเร็จ 

ผลลัพธที่ได สมัครสมาชิกสำเร็จ สมัครสมาชิกไมสำเร็จ สมัครสมาชิกไมสำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.1.2 การทดสอบการเขาสูระบบ 

 

ภาพประกอบที่ 4.2 หนาการทดสอบการเขาสูระบบ 
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จากการทดสอบเขาสูระบบพบวาถากรอกขอมูลถูกตอง และครบถวนจึงจะสามารถเขาสูระบบ
ไดซ่ึงมีขอมูลที่ใชในการทดสอบ และผลการทดสอบตามตารางการทดสอบนี้ 

ตารางที่ 4.2 ตารางการทดสอบการเขาสูระบบ 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

อีเมล benz benz01@gmail.com คาวาง 

รหัสผาน 1213 123 123 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

เขาสูระบบไมสำเร็จ เขาสูระบบสำเร็จ เขาสูระบบไมสำเร็จ 

ผลลัพธที่ได เขาสูระบบไมสำเร็จ เขาสูระบบสำเร็จ เขาสูระบบไมสำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.1.3 ทดสอบการแกไขโปรไฟล 

 

ภาพประกอบที่ 4.3 หนาการแกไขโปรไฟล 

  จากการทดสอบการแกไขโปรไฟลจะเปนการเปลี่ยนรูปโปรไฟลผูใชงาน แกไข ชื่อในระบบ ชื่อ - 
นามสกุล อีเมล คำอธิบายตัวเอง สวนของการเปลี่ยนรหัสผานจะมีเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงดังนี้ คือการ
เปลี่ยนรหัสผานจะตองมีการยืนยันการเปลี่ยนรหัสผานสองครั้งจึงจะสามารถแกไขได ตามตารางการ
ทดสอบนี้  
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ตารางที่ 4.3 ตารางทดสอบการแกไขโปรไฟล 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

รูปภาพ test01.jpg ไมแกไข test.jpg 

ชื่อในระบบ test01 test01 คาวาง 

ชื่อ-นามสกุล test miniworld test miniworld คาวาง 

อีเมล test01@gmail.com test01@gmail.com test01@gmail.com 

รหัสผาน test123 ไมแกไข test1234 

คำอธิบายตัวเอง สวัสดีจา ไมแกไข สวัสดีจา 

ผลลัพธที่คาดวา 
 จะไดรับ 

แกไขขอมูลสำเร็จ  แกไขขอมูลสำเร็จ  แกไขขอมูลไมสำเร็จ 

 ผลลัพธที่ได  แกไขขอมูลสำเร็จ  แกไขขอมูลสำเร็จ  แกไขขอมูลไมสำเร็จ 

 ผลการทดสอบ  ผาน 

4.1.4 ทดสอบการคนหาการแขงขัน 

   

ภาพประกอบที่ 4.4 หนาคนหาการแขงขัน 
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จากการทดสอบการคนหาการแขงขันในหนาหลัก จะเปนการคนหาการแขงขันของผูใชที่เปน
ผูสรางการแขงขันสรางการแขงขันนั้นไว โดยกรอกคำคนหาลงไปในชองคนหา ซึ่งจะสามารถคนหาได
จากช่ือการแขงขัน และเลขหองการแขงขัน ตามตารางการทดสอบดังนี้ 

ตารางที่ 4.4 ตารางทดสอบการคนหาการแขงขัน   
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

keyword ที่ใช
ในการคนหา 

พ 3 คาวาง 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

List รายการการแขงขัน
ตางๆที่มี พ อยูในชื่อการ
แขงขัน 

List รายการการแขงขันตางๆที่มี 3 
อยูในชื่อการแขงขัน หรือ เลขหอง
การแขงขัน 

List รายการการ
แขงขันทั้งหมด 

ผลลัพธที่ได List รายการการแขงขัน
ตางๆที่มี พ อยูในชื่อการ
แขงขัน 

List รายการการแขงขันตางๆที่มี 3 
อยูในชื่อการแขงขัน หรือ เลขหอง
การแขงขัน 

List รายการการ
แขงขันทั้งหมด 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.2 การทดสอบระบบ สวนผูใชที่เปนผูสรางการแขงขัน 

4.2.1 ทดสอบการสรางหองการแขงขัน 

 

ภาพประกอบที่ 4.5 การสรางหองการแขงขัน 
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จากการทดสอบการสรางหองการแขงขันจะเปนการเพิ่มขอมูลของการแขงขัน โดยฟงกชันน้ีจะ
ใชงานไดตองเปนสมาชิกในระบบกอน และขอมูลที่เพิ่มนั้นจะเปนขอมูลของการแขงขัน เชน รูปภาพ ชื่อ
การแขงขัน สถานที่ จำนวนทีม วันที่เปด-ปดรับสมัคร วันจัดการแขงขัน เวลาเริ่ม-สิ้นสุดการแขงขัน 
ตามตารางการทดสอบดังนี้ 

ตารางที่ 4.5 ตารางการสรางหองการแขงขัน 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

รูปภาพ test01.jpg ไมเลือกรูป test.jpg 

ชื่อการแขงขัน มมส.พาทัวร มมส.พาทัวร คาวาง 

สถานที่ มมส. มมส. มมส. 

จำนวนทีม 5 คาวาง 6 

วันที่เปดลงทะเบียน 27 ต.ค. 2023 27 ต.ค. 2023 27 ต.ค. 2023 

วันที่ปดลงทะเบียน 28 ต.ค. 2023 28 ต.ค. 2023 29 ต.ค. 2023 

วันจัดการแขงขัน 30 ต.ค. 2023 29 ต.ค. 2023 30 ต.ค. 2023 

เวลาเริ่มการแขงขัน 16.00 15.00 คาวาง 

เวลาสิ้นสุดการแขงขัน 17.00 17.00 18.00 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

สรางการแขงขัน
สำเร็จ 

สรางการแขงขันไม
สำเร็จ 

สรางการแขงขันไม
สำเร็จ 

ผลลัพธที่ได สรางการแขงขัน
สำเร็จ 

สรางการแขงขันไม
สำเร็จ 

สรางการแขงขันไม
สำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 
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4.2.2 ทดสอบการสรางภารกิจ 

 

ภาพประกอบที่ 4.6 การสรางภารกิจ 

จากการทดสอบการสรางภารกิจจะเปนการเพิ่มขอมูลภารกิจของการแขงขัน โดยฟงกชันนี้จะใช
งานไดตองเปนผูสรางหองการแขงขันในระบบกอน และขอมูลที่เพิ่มนั้นจะเปนขอมูลของภารกิจเชน 
รูปภาพ ชื่อภารกิจ คำอธิบาย รัศมีแจงเตือนภารกิจ ประเภทภารกิจ ตามตารางการทดสอบดังนี้ 

ตารางที่ 4.6 ตารางการทดสอบการสรางภารกิจ 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

รูปภาพ test01.jpg test.jpg คาวาง 

ชื่อภารกิจ วิ่งไปตรงกลาง วิ่งไปตรงกลาง วิ่งไปทางวงกลม 

คำอธิบาย วิ่งไปทางวงกลม คาวาง ตรงกลางๆวง 

รัศมีแจงเตือน 20 30 10 

ประเภทภารกิจ สื่อ ขอความ ไมมีการสง 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

สรางภารกิจสำเร็จ สรางภารกิจไมสำเร็จ สรางภารกิจไมสำเร็จ 
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ตารางที่ 4.6 ตารางการทดสอบการสรางภารกิจ (ตอ) 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

ผลลัพธที่ได สรางภารกิจสำเร็จ สรางภารกิจไมสำเร็จ สรางภารกิจไมสำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.2.3 ทดสอบการแกไขภารกิจ 

 

ภาพประกอบที่ 4.7 ทดสอบการแกไขภารกิจ 
จากการทดสอบการแกไขภารกิจจะเปนการแกไขขอมูลภารกิจของการแขงขัน และขอมูลที่

แกไขนั้นจะเปนขอมูลของภารกิจ เชน รูปภาพ ชื่อภารกิจ คำอธิบาย รัศมีแจงเตือนภารกิจ ประเภท
ภารกิจ ตามตารางการทดสอบดังนี ้

ตารางที่ 4.7 ตารางการทดสอบการแกไขภารกิจ 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

รูปภาพ test01.jpg test.jpg ไมแกไข 

ชื่อภารกิจ วิ่งไปตรงกลาง คาวาง วิ่งไปทางวงกลม 

คำอธิบาย ไมแกไข คาวาง ตรงกลางๆวง 

รัศมีแจงเตือน 20 30 คาวาง 
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ตารางที่ 4.7 ตารางการทดสอบการแกไขภารกิจ (ตอ) 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

ประเภทภารกิจ สื่อ ขอความ ไมมีการสง 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

แกไขภารกิจสำเร็จ แกไขภารกิจไมสำเร็จ แกไขภารกิจไมสำเร็จ 

ผลลัพธที่ได แกไขภารกิจสำเร็จ แกไขภารกิจไมสำเร็จ แกไขภารกิจไมสำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.2.4 ทดสอบการสงภาพบรรยากาศไปยังผูชม 

     

ภาพประกอบที่ 4.8 การสงภาพบรรยากาศไปยังผูชม 
จากการทดสอบการสงภาพบรรยากาศไปยังผูชมโดยผูสรางการแขงขันจะเปนคนเพิ่มขอมูลภาพ

บรรยากาศจากหลักฐานของผูแขงขันสงไปยังหองของผูการแขงขัน และขอมูลที่เพ่ิมนั้นจะเปนขอมูลของ
หลักฐานของการแขงขันนั้น เชน รูปภาพและคำบรรยาย ตามตารางการทดสอบดังน้ี 

ตารางที่ 4.8 ตารางการสงภาพบรรยากาศไปยังผูชม 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

รูปภาพ test01.jpg test.jpg test.jpg 

คำบรรยาย มาดูจา คาวาง ใครจะเปนคนชนะ 
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ตารางที่ 4.8 ตารางการสงภาพบรรยากาศไปยังผูชม (ตอ) 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

ปุม ตกลง ยกเลิก ตกลง 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

สงภาพบรรยากาศสำเร็จ สงภาพบรรยากาศไมสำเร็จ สงภาพบรรยากาศ
สำเร็จ 

ผลลัพธที่ได สงภาพบรรยากาศสำเร็จ สงภาพบรรยากาศไมสำเร็จ สงภาพบรรยากาศ
สำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.3 การทดสอบระบบ สวนผูใชที่เปนผูแขงขัน 

4.3.1 ทดสอบการลงทะเบียนการแขงขัน 

 

ภาพประกอบที่ 4.9 การลงทะเบียนการแขงขัน 
 

จากการทดสอบการลงทะเบียนการแขงขันจะเปนการเพิ่มทีมที่เขารวมการแขงขัน โดยฟงกชัน
นี้จะใชงานไดตองเปนสมาชิกในระบบกอน และขอมูลที่เพิ่มนั้นจะเปนขอมูลของทีมที่เขารวมการแขงขัน 
เชน รูปภาพ ชื่อทีม และสมาชิก  ตามตารางการทดสอบดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9 ตารางการลงทะเบียนการแขงขัน 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

รูปภาพ ไมเลือกรูป test01.jpg test.jpg 

ชื่อทีม มมส.มาเบิ่ง มมส.อันดับ1 คาวาง 

สมาชิก test01 test02 test02 

ผลลัพธที่คาด
วา 
จะไดรับ 

ลงทะเบียนการแขงขัน
สำเร็จ 

ลงทะเบียนการแขงขันไม
สำเร็จ 

ลงทะเบียนการแขงขัน
สำเร็จ 

ผลลัพธที่ได ลงทะเบียนการแขงขัน
สำเร็จ 

ลงทะเบียนการแขงขันไม
สำเร็จ 

ลงทะเบียนการแขงขันไม
สำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.3.2 ทดสอบการสงหลักฐานภารกิจ 

       
 

ภาพประกอบที่ 4.10 การสงหลักฐานภารกิจ 

จากการทดสอบการสงหลักฐานภารกิจเปนการเพิ่มขอมูลหลักฐานของภารกิจสงไปยังผูสราง
การแขงขันเพื่อใหผูสรางการแขงขันทำการตรวจสอบภารกิจ ซึ่งการสงหลักฐานภารกิจมีเงื่อนไขการสง
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ดังนี้ ภารกิจจะมีทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก ขอความ สื่อ (ภาพและวิดิโอ) และไมมีการสง ผูเลนจะสง
หลักฐานได 2 ประเภทคือ ขอความและส่ือ (ภาพและวิดิโอ) ตามตารางการทดสอบนี้ 

ตารางที่ 4.10 ตารางการสงหลักฐานภารกิจ 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

ขอความ สงหลักฐานแลว คาวาง เจอแลว 

สื่อ(ภาพหรือวิดิโอ) test.jpg test.jpg test.jpg 

ปุมกากบาท ไมกด ไมกด กด 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

สงหลักฐานสำเร็จ สงหลักฐานสำเร็จ สงหลักฐานไมสำเร็จ 

ผลลัพธที่ได สงหลักฐานสำเร็จ สงหลักฐานสำเร็จ สงหลักฐานไมสำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.3.3 ทดสอบการรีวิวการแขงขัน 

 

ภาพประกอบที่ 4.11  การรีวิวการแขงขัน 

จากการทดสอบการรีวิวการแขงขันหลังจบการแขงขัน โดยผูสรางการแขงขันจะเปนผูกดจบการ
แขงขัน ผูที่เขารวมการแขงขันสามารถรีวิวการแขงขันไดหลังจากจบการแขงขันที่หนาสถิติการแขงขัน 
ตามตารางการทดสอบดังนี้ 
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 ตารางที่ 4.11 ตารางการรีวิวการแขงขัน 
ขอมูลนำเขา Test Case1 Test Case2 Test Case3 

ใหคะแนน เลือกดาว เลือกดาว เลือกดาว 

ขอความรีวิว กิจกรรมจอยๆ กิจกรรมดีมาก คาวาง 

ปุม ตกลง ยกเลิก ตกลง 

ผลลัพธที่คาดวา 
จะไดรับ 

รีวิวสำเร็จ รีวิวไมสำเร็จ รีวิวสำเร็จ 

ผลลัพธที่ได รีวิวสำเร็จ รีวิวไมสำเร็จ รีวิวสำเร็จ 

ผลการทดสอบ ผาน 

4.4 การประเมินและวิเคราะหผลการประเมิน 

การใชงานแอปพลิเคชันสามารถสรุปออกแบบเปนคาเฉล่ีย วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชแอป
พลิเคชัน โดยเกณฑในการประเมินแปลความหมายระดับความพึงพอใจ ไดดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีคาคะแนน 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ มาก  มีคาคะแนน   4   คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ       ปานกลาง       มีคาคะแนน   3   คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ       นอย             มีคาคะแนน   2   คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ       นอยมาก        มีคาคะแนน   1   คะแนน 
และคาคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑดังนี้ 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ มาก 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ นอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ นอยมาก 
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ตารางที่ 4.12 ตารางประเมินความพึงพอใจดานความสามารถของแอปพลิเคชัน 
ลำดับ
ที ่

รายการประเมิน ระดับการประเมิน รวม คาเฉลี่ย ระดับ
ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1 ดานคุณภาพของเนื้อหา 

1.1 ความเหมาะสมของ
ขอมูลภายในแอป
พลิเคชัน 

3 5 1 1 0 10 4.0 มาก 

1.2 ความถูกตองครบถวน
ของขอมูล 

2 5 3 0 0 10 3.9 มาก 

1.3 ความเร็วในการเขาถึง
ขอมูลภายในแอป
พลิเคชัน 

2 5 2 1 0 10 3.8 มาก 

1.4 การแบงหมวดหมูของ
เนื้อมีความชัดเจนและ 
เหมาะสม 

2 4 3 1 0 10 3.7 มาก 

2 ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 

2.1 ความสวยงามทันสมัย 
นาสนใจของแอปพลิเค
ชัน 

 2  5  3  0  0  10  3.9  มาก 

2.2 เมนู หมวดหมูตางๆใน
แอปพลิเคชันใชงาน
งาย 

 2  5  3  0  0  10  3.9  มาก 

2.3 สีสันในการออกแบบ
แอปพลิเคชันมีความ
เหมาะสม 

 3  5  1  1  0  10  4.0  มาก 
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ตารางที่ 4.12 ตารางประเมินความพึงพอใจดานความสามารถของแอปพลิเคชัน (ตอ) 
ลำดับ
ที ่

รายการประเมิน ระดับการประเมิน รวม คาเฉลี่ย ระดับ
ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

2.4 ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความ
เหมาะสมตอการอาน 

2 5 2 1 0 10 3.8 มาก 

2.5 ภาพและเนื้อหามีความ
สอดคลองกันและสื่อ
ความหมายได 

3 5 1 1 0 10 4.0 มาก 

3 ดานการใชงานของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

3.1 ขั้นตอนการใชงานงาย 2 5 3 0 0 10 3.9 มาก 

3.2 ระบบมีการโตตอบกับ
ผูใชไดอยางเหมาะสม 

 3  5  2  0  0  10  4.1  มาก 

3.3 ผูใชงานสามารถใชงาน
แอปพลิเคชันไดอยางดี 

 2  6  2  0  0  10  4.0  มาก 

4 ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 

4.1 โดยภาพรวมทานมี 
ความพึงพอใจใน 
คณุภาพของเนื้อหา ใน
ระดับใด 

 2  6  2  0   0  10  4.0  มาก 

4.2 โดยภาพรวมทานมี 
ความพึงพอใจใน การ
ออกแบบแอป พลิเค
ชันในระดับ ใด 

 3  6  1   0  0  10  4.2  มาก 

4.3 โดยภาพรวมทานมี 
ความพึงพอใจใน แอป
พลิเคชันใน ระดับใด 

 2  6  2  0  0  10  4.0  มาก 
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จากตารางสรุปผลการประเมินแตละดานไดดังนี้  
1. ดานคุณภาพของเนื้อหา พบวาคาเฉลี่ยขอ 1.1, 1.2 และ 1.3 มีคาเฉล่ียมากสุด 4.0 และ 

นอยลงมาตามลำดับ ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดเพราะวาผูใชเขาใจถึงเนื้อหาไดงาย มีขอมูลครบถวน และ
สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ยกเวนขอ 1.4 เพราะเนื่องจากเนื้อหายังมีความไมชัดเจนในการแบง
หมวดหมู 

2. ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวาคาเฉลี่ยในขอ 2.5 และ 2.3 มีคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 
4.0 ซึ่งมีคามากที่สุด  2.1 และ 2.2 มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.9 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก เพราะวา
แอปพลิเคชันมีสีสันนาสนใจ ภาพและเนื้อหามีความสอดคลองกัน มีความทันสมัยและมีหมวดหมูที่
เขาใจงาย ยกเวนขอ 2.5 เนื่องจากขนาดและตัวอักษรยังมีความไมเหมาะสมเทาที่ควรกับผูใชงาน 

3. ดานการใชงานของผูใชงานแอปพลิเคชัน พบวาคาเฉลี่ย   3.2 มีคะแนนมากที่สุด ซึ่งมี
คาเฉลี่ยที่ 4.1 คะแนน และ 3.3 มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.0 คะแนน เพราะวาระบบสามารถตอบกลับการ
ทำงานไดดีและผูใชสามารใชงานไดจริง  แตขอ 3.1 ไดคะแนนนอยสุดเพราะวาขั้นตอนการใชงานในการ
ใชฟงกชันคอนขางที่จะยากและ ซับซอน 

4. ระดับความพึงพอใจภาพรวมคอนขางดีเพราะในแตละขอมีคะแนนตั้งแต 4.0 คะแนนขึ้นไป 
ขอที่ 4.1 และ 4.3 ไดคะแนนเทากันคือ 4.0 คะแนน ขอที่ 4.2 ไดคะแนนมากที่สุดคือ 4.2 คะแนน ถือ
วาโดยภาพรวมคอนขางด ี
 


