
 

 

บทที ่4 

การทดสอบระบบ 

ในบทนี้จะกลGาวถึงผลการทดสอบฟeงก4ชันในการทำงานที่ได7จากการพัฒนาระบบเว็บไซต4
เรื่องราวของสัตว4เลี้ยงPet Story โดยผลการทดสอบถูกแบGงออกเปFนสGวนยGอยๆ ซึ่งได7แบGงการทำงาน
ออกเปFนสGวนๆ คือ สGวนของAdmin ฝéายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ สGวนของAdmin ฝéายดูแลสมาชิกสGวน
ของสมาชิกและสGวนของผู7ใช7ท่ัวไป ดังน้ี 

 

4.1 ผลการทดสอบระบบ 

4.1.1 การทดสอบการเข7าสูGระบบของ Admin ฝéายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ ฝéายดูแลสมาชิกและ
สมาชิก 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานท่ีกรอก email และ password ถูกต7องครบถ7วนสามารถ
เข7าสูGระบบได7 

 

ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล email และ password ถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

  

ภาพประกอบท่ี 4.1 เข7าสูGระบบ 

ตารางท่ี 4.1 ทดสอบการเข7าสูGระบบ 
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ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 

2.  ปÀอนข7อมูล email และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

4.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

5.  ไมGปÀอน email ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

6.  ไมGปÀอน password ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

1.  ปÀอนข7อมูล email และ password ถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ปÀอนข7อมูล email และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

4.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

5.  ไมGปÀอน email ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

6.  ไมGปÀอน password ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

สมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล email และ password ถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ปÀอนข7อมูล email และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

4.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง และ password ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

5.  ไมGปÀอน email ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

6.  ไมGปÀอน password ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

  

ตารางท่ี 4.1 ทดสอบการเข7าสูGระบบ (ตGอ) 



 

 

66 

4.1.2 การทดสอบการเข7าสูGระบบผGาน Google 

 
 
 

4.1.3 การทดสอบสมัครสมาชิกของผู7ใช7ท่ัวไป 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานท่ีกรอกข7อมูลถูกต7องครบถ7วนสามารถสมัครสมาชิกได7 
  

ภาพประกอบท่ี 4.2 ทดสอบการเข7าสูGระบบผGาน Google 

ภาพประกอบท่ี 4.3 หน7าสมัครสมาชิก 
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ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 

1.  
ปÀอนข7อมูลช่ือ นามสกุล email password และ 
confirm password ถูกต7อง 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  
ปÀอนข7อมูลช่ือ นามสกุล email password และ 
confirm password ไมGถูกต7อง 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  
ปÀอนข7อมูลช่ือ นามสกุล email password ถูกต7อง
และ confirm password ไมGถูกต7อง 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

4.  
ปÀอนข7อมูลช่ือ นามสกุล password และ 

 confirm password ถูกต7อง email ไมGถูกต7อง 
ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

5.  ไมGปÀอน ช่ือ นามสกุล ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

6.  ไมGปÀอน password ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

7.  ไมGปÀอน confirm password ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

8.  ไมGปÀอน email ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

 

4.1.1 การทดสอบเลือกสัตว4ท่ีต7องการให7แสดงบนฟdด 

 
 

 
จากการทดสอบระบบพบวGาผู 7ใช 7งานท่ีเลือกประเภทสัตว4สามารถเพิ ่มสัตว4ท ี ่ต 7องการ 

ให7แสดงบนฟdดได7  

ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการสมัครสมาชิก 

ภาพประกอบท่ี 4.4 เลือกสัตว4ท่ีต7องการให7แสดงบนฟdด 
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ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
1.  เลือกข7อมูลประเภทสัตว4 1 ชนิดข้ึนไป ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGเลือกข7อมูลประเภทสัตว4 ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

 

4.1.2 การทดสอบ reset password 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานที่กรอก email ถูกต7องครบถ7วนสามารถ reset password 
ได7 
 

 

ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ปÀอนข7อมูล email ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ไมGปÀอนข7อมูล email ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

1.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ปÀอนข7อมูล email ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ไมGปÀอนข7อมูล email ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

ตารางท่ี 4.3 ทดสอบเลือกสัตว4ท่ีต7องการให7แสดงบนฟdด 

ภาพประกอบท่ี 4.5 หน7าreset password 

ตารางท่ี 4.4 ทดสอบreset password 
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4.1.3 การทดสอบเพ่ิมโพสต4ใหมG 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานสามารถเพิ่มโพสต4ทั้งในรูปแบบถูกต7องครบถ7วนหรือโพสต4
เฉพาะข7อความและประเภทสัตว4หรือภาพและประเภทสัตว4หรือวิดีโอและประเภทสัตว4ได7 

 

ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

1.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ รูปภาพหรือวิดีโอ 
ประเภทสัตว4 ถูกต7อง 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ รูปภาพหรือวิดีโอ 
ประเภทสัตว4 ไมGถูกต7อง 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ ประเภทสัตว4 

ไมGปÀอนข7อมูลรูปภาพหรือวิดีโอ  
ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

สมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล email ถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ปÀอนข7อมูล email ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ไมGปÀอนข7อมูล email ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

ตารางท่ี 4.4 ทดสอบreset password (ตGอ) 

ภาพประกอบท่ี 4.6 เพ่ิมโพสต4ใหมG 

ตารางท่ี 4.5 ทดสอบเพ่ิมโพสต4ใหมG 
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ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 

Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

4.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 รูปภาพหรือวิดีโอ ประเภท
สัตว4  
ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ  

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

5.  ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 รูปภาพมากวGา 6 ภาพหรือ
วิดีโอ มากกวGา 1 คลิป ประเภทสัตว4 ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

6.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ สถานะโพสต4 รูปภาพหรือ
วิดีโอ ประเภทสัตว4 ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

1.  ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ รูปภาพหรือวิดีโอ 
ประเภทสัตว4 ถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ รูปภาพหรือวิดีโอ 
ประเภทสัตว4 ไมGถูกต7อง 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ ประเภทสัตว4 
ไมGปÀอนข7อมูลรูปภาพหรือวิดีโอ  

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

4.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 รูปภาพหรือวิดีโอ ประเภท
สัตว4  
ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ  

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

5.  ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 รูปภาพมากวGา 6 ภาพหรือ
วิดีโอ มากกวGา 1 คลิป ประเภทสัตว4 ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

6.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ สถานะโพสต4 รูปภาพหรือ
วิดีโอ ประเภทสัตว4 ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

สมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ รูปภาพหรือวิดีโอ 
ประเภทสัตว4 ถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

ตารางท่ี 4.5 ทดสอบเพ่ิมโพสต4ใหมG (ตGอ) 
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ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 

2.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ รูปภาพหรือวิดีโอ 
ประเภทสัตว4 ไมGถูกต7อง 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 ข7อความ ประเภทสัตว4 

ไมGปÀอนข7อมูลรูปภาพวิดีโอ  
ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

4.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 รูปภาพหรือวิดีโอ ประเภท
สัตว4 ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ  

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

5.  
ปÀอนข7อมูลสถานะโพสต4 รูปภาพมากวGา 6 ภาพหรือ
วิดีโอ มากกวGา 1 คลิป ประเภทสัตว4 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

6.  
ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ สถานะโพสต4 รูปภาพหรือวิดีโอ 
ประเภทสัตว4 

ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

 

4.1.1 การทดสอบแก7ไขโพสต4 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานสามารถแก7ไขโพสต4ของผู7ใช7เมื่อใสGข7อความที่ต7องการ
แก7ไขโพสต4ได7 

 
  

ตารางท่ี 4.5 ทดสอบเพ่ิมโพสต4ใหมG (ตGอ) 

ภาพประกอบท่ี 4.7 แก7ไขโพสต4 
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ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

สมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

 

4.1.2 การทดสอบลบโพสต4 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานสามารถลบโพสต4ของผู7ใช7ได7 
  

ตารางท่ี 4.6 ทดสอบแก7ไขโพสต4 

ภาพประกอบท่ี 4.8 ลบโพสต4ของผู7ใช7 
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4.1.3 การทดสอบแสดงความคิดเห็นกับโพสต4 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานสามารถเพิ่มแสดงความคิดเห็นกับโพสต4ของผู7ใช7เองหรือ
ของผู7ใช7อ่ืนเม่ือใสGข7อความท่ีต7องการแสดงความคิดเห็นได7 

ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 
1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

สมาชิก 
1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 
2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.9 แสดงความคิดเห็นกับโพสต4 

ตารางท่ี 4.7 ทดสอบแสดงความคิดเห็นกับโพสต4 
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4.1.4 การทดสอบแก7ไขการแสดงความคิดเห็นโพสต4 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานสามารถแก7ไขการแสดงความคิดเห็นโพสต4ของผู7ใช7เมื่อใสG
ข7อความท่ีต7องการแก7ไขความคิดเห็นได7 

 
 

ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

สมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.10 แก7ไขการแสดงความคิดเห็นโพสต4 

ตารางท่ี 4.8 ทดสอบแก7ไขการแสดงความคิดเห็น 
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4.1.5 การทดสอบลบการแสดงความคิดเห็นโพสต4 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานสามารถลบแสดงความคิดเห็นของผู7ใช7ได7 

4.1.6 การทดสอบถูกใจโพสต4/ยกเลิกถูกใจ 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานสามารถกดถูกใจโพสต4/ยกเลิกถูกใจของผู7ใช7ได7 

 

  

ภาพประกอบท่ี 4.11 ลบการแสดงความคิดเห็นโพสต4 

ภาพประกอบท่ี 4.12 ถูกใจโพสต4-ยกเลิกถูกใจ 
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4.1.7 การทดสอบเปล่ียนรูป profile 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานนำเข7าข7อมูลถูกต7องครบถ7วนสามารถเปลี่ยนรูป profile 
ของผู7ใช7ได7 

 
 

ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

1.  เลือกรูปภาพถูกต7อง(jpg, png) ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  เลือกรูปภาพไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ไมGเลือกรูปภาพ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

1.  เลือกรูปภาพถูกต7อง(jpg, png) ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  เลือกรูปภาพไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ไมGเลือกรูปภาพ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

สมาชิก 

1.  เลือกรูปภาพถูกต7อง(jpg, png) ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  เลือกรูปภาพไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ไมGเลือกรูปภาพ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

  

ภาพประกอบท่ี 4.13 หน7าเปล่ียนรูป profile 

ตารางท่ี 4.9 ทดสอบเปล่ียนรูป profile 



 

 

77 

4.1.8 การทดสอบค7นหา 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานนำเข7าข7อมูลถูกต7องครบถ7วนสามารถค7นหาชื่อผู7ใช7หรือ
โพสต4ได7 

 

ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายดูแลสมาชิก 

1.  ปÀอนข7อมูล ช่ือผู7ใช7หรือข7อความโพสต4 ครบถ7วนถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ปÀอนข7อมูล ช่ือผู7ใช7หรือข7อความโพสต4 ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 
3.  ไมGปÀอนข7อมูล  ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

1.  ปÀอนข7อมูล ช่ือผู7ใช7หรือข7อความโพสต4 ครบถ7วนถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 
2.  ปÀอนข7อมูล ช่ือผู7ใช7หรือข7อความโพสต4 ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ไมGปÀอนข7อมูล  ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

สมาชิก 
1.  ปÀอนข7อมูล ช่ือผู7ใช7หรือข7อความโพสต4 ครบถ7วนถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

2.  ปÀอนข7อมูล ช่ือผู7ใช7หรือข7อความโพสต4 ไมGถูกต7อง ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

3.  ไมGปÀอนข7อมูล  ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

  

ภาพประกอบท่ี 4.14 หน7าค7นหา 

ตารางท่ี 4.10 ทดสอบค7นหา 
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4.1.9 การทดสอบการติดตาม/ยกเลิกติดตาม 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGาผู7ใช7งานสามารถกดติดตาม/ยกเลิกติดตามของผู7ใช7ได7 
 

4.2 การทดสอบระบบ ส.วนของ Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

4.2.1 การทดสอบบล็อก/ปลดบล็อกบัญชีสมาชิก 

 
 
 

จากการทดสอบระบบพบวGา Admin ฝéายควบคุมเนื ้อหาภายในเว็บเมื ่อใสGข7อมูลครบถ7วน
สามารถกดบล็อก/ปลดบล็อกบัญชีสมาชิกได7 
  

ภาพประกอบท่ี 4.15 หน7าติดตาม/ยกเลิกติดตาม 

ภาพประกอบท่ี 4.16 หน7าบล็อก/ปลดบล็อกบัญชีสมาชิก 
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ลำดับ ข*อมูลนำเข*า ผลลัพธ@ ผลทดสอบ 
Admin ฝàายควบคุมเน้ือหาภายในเว็บ 

1.  ปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 
2.  ไมGปÀอนข7อมูล ข7อความ ไมGเกิดข7อผิดพลาด ผGาน 

4.3 การประเมินและวิเคราะห@ผลการประเมิน 

จากการทดสอบระบบพบวGา 15 ฟeงก4ชันท่ีได7ทำการทดสอบ สามารถใช7งานได7ทุกฟeงก4ชันและ
การใช7งานระบบสามารถวิเคราะห4ความพึงพอใจ7จากผู7ใช7งานระบบตามเกณฑ4ท่ีกำหนด โดยแบGงแบ
ประเมินออกเปFน 5 สGวน 

สGวนท่ี 1 ข7อมูลท่ัวไป 
สGวนท่ี 2 แบบประเมินความต7องการของผู7ใช7ระบบ 
สGวนท่ี 3 แบบประเมินด7านการทำงานได7ตามฟeงก4ชันงานของระบบ 
สGวนท่ี 4 แบบประเมินด7าวนความพึงพอใจตGอการใช7งานระบบ 
สGวนท่ี 5 ส่ิงท่ีผู7ประเมินต7องการแนะนำเพ่ิมเติม 

4.3.1 ข7อมูลท่ัวไป 

 
ชGวงอายุ จำนวน ร7อยละ 

ต่ำกวGา 20 ปd 0 0.00 
20 – 30 ปd 14 100.00 
มากวGา 30 ปd 0 0.00 
รวม 14  

 

4.3.2 แบบประเมินความต7องการของผู7ใช7ระบบ 

 

ตารางท่ี 4.11 ทดสอบบล็อก/ปลดบล็อกบัญชีสมาชิก 

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงร7อยละจากชGวงอายุของผู7ทดสอบระบบ 

ตารางท่ี 4.13 แบบประเมินความต7องการของระบบ 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ค.าเฉล่ีย 
5 4 3 2 1 

1.  ระบบสมัครสมาชิก 13 1    4.93 
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4.3.3 แบบประเมินด7านการทำงานได7ตามฟeงก4ชันงานของระบบ 

 

 
  

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ค.าเฉล่ีย 
5 4 3 2 1 

2.  ระบบการเข7าสูGระบบ 13 1    4.93 
3.  ระบบการเข7าสูGระบบผGาน Google 13 1    4.93 
4.  ระบบเลือกสัตว4ท่ีต7องการให7แสดงบนฟdด 13 1    4.93 
5.  ระบบ Reset Password 12 1 1   4.79 
6.  ระบบเพ่ิมโพสต4ใหมG 13 1    4.93 
7.  ระบบแก7ไขโพสต4 12 2    4.86 
8.  ระบบแสดงความคิดเห็น 12 2    4.86 
9.  ระบบแก7ไขความคิดเห็น 13 1    4.93 
10.  ระบบลบความคิดเห็น 12 2    4.86 
11.  ระบบถูกใจโพสต4/ยกเลิกถูกใจ 13 1    4.93 
12.  ระบบเปล่ียนรูป profile 12 1 1   4.79 
13.  ระบบค7นหาช่ือผู7ใช7หรือโพสต4 12 1 1   4.79 
14.  ระบบติดตาม/ยกเลิกติดตาม 13 1    4.93 
15.  ระบบบล็อก/ปลดบล็อกบัญชีสมาชิก 13 1    4.93 

ค่าเฉล่ียรวม 4.88 

ตารางท่ี 4.13 แบบประเมินความต7องการของระบบ (ตGอ) 

ตารางท่ี 4.14 แบบประเมินด7านการทำงานได7ตามฟeงก4ชันงานของระบบ 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ค.าเฉล่ีย 
5 4 3 2 1 

1.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบสมัคร
สมาชิก 12 2    4.57 
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ตารางท่ี 4.14 แบบประเมินด7านการทำงานได7ตามฟeงก4ชันงานของระบบ (ตGอ) 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ค.าเฉล่ีย 
5 4 3 2 1 

2.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบการเข7า
สูGระบบ 10 2 2   4.93 

3.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบการเข7า
สูGระบบผGาน Google 13 1    4.93 

4.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบ
เลือกสัตว4ท่ีต7องการให7แสดงบนฟdด 13 1    4.79 

5.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบ Reset 
Password 12 1 1   4.93 

6.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบ
เพ่ิมโพสต4ใหมG 13 1    4.86 

7.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบแก7ไข
โพสต4 12 2    4.86 

8.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบ
แสดงความคิดเห็น 12 2    4.57 

9.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบแก7ไข
ความคิดเห็น 10 2 2   4.86 

10.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบลบ
ความคิดเห็น 12 2    4.93 

11.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบถูกใจ
โพสต4/ยกเลิกถูกใจ 13 1    4.79 

12.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบเปล่ียน
รูป profile 12 1 1   4.50 

13.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบค7นหา
ช่ือผู7ใช7หรือโพสต4 9 3 2   4.57 

14.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบติดตาม/
ยกเลิกติดตาม 10 2 2   4.57 

15.  ความถูกต7องในการทำงานของระบบบล็อก/
ปลดบล็อกบัญชีสมาชิก 10 2 2   4.57 

ค่าเฉล่ียรวม 4.74 
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4.3.4 แบบประเมินด7านความพึงพอใจตGอการใช7งาน 

 

 

4.3.5 ส่ิงท่ีผู7ประเมินต7องการแนะนำเพ่ิมเติม 

ตัวอยGาง ปรับปรุงรูปแบบตัวหนังสือของเว็บให7มีความหน7าใช7งาน เพิ่มทางเลือกให7สามารถแชท
ได7 ขนาดของโพสต4ไมGเทGากันในแตGละหน7า สีของเว็บดูเรียบงGายไมGหน7าดึงดูด อยากให7ปรับปรุงเรื่องสีของ
เว็บ 

เกณฑ4การประเมิน 
คGาเฉล่ีย ต้ังแตG 5.00 ดีมาก 
คGาเฉล่ีย ต้ังแตG 4.50 – 4.99 ดี 
คGาเฉล่ีย ต้ังแตG 4.00 – 4.49 พอใช7 
คGาเฉล่ีย ต้ังแตG 3.50 – 3.99 ควรปรับปรุง 
คGาเฉล่ีย น7อยกวGา 3.50 ควรปรับปรุงอยGางย่ิง 

 
 

ตารางท่ี 4.15 แบบประเมินด7านความพึงพอใจตGอการใช7งาน 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ค.าเฉล่ีย 
5 4 3 2 1 

1.  ระบบใช7งานงGาย 13 1    4.93 
2.  ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร

อGานได7งGาย 
10 2 2   4.57 

3.  ความเหมาะสมในการใช7สีของแอปและ
ตัวอักษร 10 2 2   4.57 

4.  ความเหมาะสมในการใช7ชนิดตัวอักษรบน
หน7าจอ 

9 3 2   4.50 

5.  ความเหมาะสมในการเลือกใช7สัญลักษณ4หรือ
รูปภาพ 

12 1 1   4.79 

6.  ความเหมาะสมในการเลือกใช7ข7อความส่ือ
ความหมาย 

13 1    4.93 

ค่าเฉล่ียรวม 4.71 


