
 
 

บทที่ 4 

การทดสอบระบบ 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงการทดสอบระบบ (Testing System) เป็นการทดสอบกระบวนการทำงานของ

ฟังก์ชันหลักในตัวแอปพลิเคชันที่ทำการพัฒนาเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จุดประสงค์ของกระบวนการทดสอบ

นี้ทำเพื่อให้ทราบว่าแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาสามารถทำงานได้ถูกต้องตามที่ได้ออกแบบเอาไว้ครบถ้วนทุก

ฟังก์ชัน และมีการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันจากผู้ใช้งานจริงมาประเมินและ

วิเคราะห์ซึ่งทั้งหมดมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 การทดสอบการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

การทดสอบการจัดการข้อมูลผู้ใช้โดยฟังก์ชันหลักในการทดสอบมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1  ทดสอบการสมัครสมาชิก 

 

ภาพประกอบที่  4.1 ทดสอบการสมัครสมาชิก 
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ตารางที่ 4.1 ผลการทดสอบการสมัครสมาชิก 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 

First name Thiti Thiti Thiti 

Last name Thatsanajorn  Thatsanajorn 

Username Thiti_tsnj Thiti_tsnj Thiti_tsnj 

Password Test1234 test Test1234 

Gender Male Female Not Specified 

Email Thiti_that@gmail.com Thiti_that@gmail.com Thiti_that@gmail.com 

Telephone 0887672301 0887672301 0887672301 

Birthday 1999-06-13 1999-06-13 1999-06-13 

Photo <photo> <photo> <photo> 

ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

หมายเหตุ - ไม่มี Last name 
Username ซ้ำกับ case 
ที่ 1 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 
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4.1.2   ทดสอบการเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพประกอบที่  4.2 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ 

ตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบการเข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Username ohm1234 ohm1234 ohm1234 
Password 1234  4321 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง เขา้สู่ระบบสำเร็จ เข้าสู่ระบบไมส่ำเร็จ เข้าสู่ระบบไมส่ำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ เข้าสู่ระบบสำเร็จ เข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ เข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.1.3  ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้ 

 

ภาพประกอบที่  4.3 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้ 

ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Old Password 1234  1234 
New Password Test1234 Test1234  
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 
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4.1.4  ทดสอบการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 

 

ภาพประกอบที่  4.4 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Firstname Thiti  Thiti 
Lastname That Thats  
Gender Male Male Male 
Email thiti@gmail.com thiti@gmail.com thiti@gmail.com 
Telephone 0887776665 0887776665 0887776665 
Birthday 1999-09-17 1999-09-17 1999-09-17 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.2 การทดสอบการจัดการข้อมูลกิจกรรม 

4.2.1  ทดสอบการเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม 

 

ภาพประกอบที่  4.5 ทดสอบการเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม 

ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบการเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Title หาเพื่อนเล่นเกม  หาเพื่อนเล่นเกม 
Category Game Game Game 
Description เบื่อๆมาหาเล่นเกมกัน เบื่อๆมาหาเล่นเกมกัน  
venue Steam Steam Steam 
Participant 6 6 6 
Gender Non-Specified Non-Specified Female 
Age 18-40 18-40 18-40 
Start Date 2023-06-14 2023-06-14 2023-06-14 
End Date 2023-06-15 2023-06-15 2023-06-15 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบการเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม (ต่อ) 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Latitude 16.2016 16.2016 16.2016 
Longitude 103.277 103.277 103.277 
Photo <photo> <photo> <photo> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 

4.2.2 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

ภาพประกอบที่  4.6 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลกิจกรรม 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลกิจกรรม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Title หาเพื่อนเล่นเกม  หาเพื่อนเล่นเกม 
Category Game Game Game 
Description เบื่อๆมาหาเล่นเกมกัน เบื่อๆมาหาเล่นเกมกัน  
venue Steam Steam Steam 
Participant 6 6 6 
Gender Non-Specified Non-Specified Female 
Age 18-40 18-40 18-40 
Start Date 2023-06-14 2023-06-14 2023-06-14 
End Date 2023-06-15 2023-06-15 2023-06-15 
Latitude 16.2016 16.2016 16.2016 
Longitude 103.277 103.277 103.277 
Photo <photo> <photo> <photo> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 
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4.2.3 ทดสอบการค้นหากิจกรรม 

 

ภาพประกอบที่  4.7 ทดสอบการค้นหากิจกรรม 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบการค้นหากิจกรรม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Title หาเพื่อนเล่นเกม  ชาบู 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 

 



88 
 

4.2.4 ทดสอบการบล็อคผู้ใช้ 

 

ภาพประกอบที่  4.8 ทดสอบการบล็อคผู้ใช้ 

ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบการบล็อคผู้ใช้ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Username Regis01   
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 
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4.2 การทดสอบการจัดการข้อมูลการติดตาม 

4.2.2 ทดสอบการเพิ่มข้อมูลการติดตาม 

 

ภาพประกอบที่  4.9 ทดสอบการเพ่ิมข้อมูลการติดตาม 

ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบการเพ่ิมข้อมูลการติดตาม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Follower username ohm1234 Ohm1234 Ohm1234 
Followee username Usertest01 Usertest02 Usertest03 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 
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4.2.3 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลการติดตาม 

 

ภาพประกอบที่  4.10 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลการติดตาม 

ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลการติดตาม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Follower username ohm1234 Ohm1234 Ohm1234 
Followee username    
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.3 การทดสอบจัดการข้อมูลความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

4.3.1 ทดสอบการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

 

ภาพประกอบที่  4.11 ทดสอบการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Comment Test1234  Test4321 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไมส่ำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไมส่ำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.3.2 การทดสอบการลบความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

 

ภาพประกอบที่  4.12 ทดสอบการลบความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบการลบความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Comment    
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 
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4.4  การทดสอบการจัดการรายงานผู้ใช้ 

4.4.1 ทดสอบการเพิ่มรายงานผู้ใช้ 

 

ภาพประกอบที่  4.13 ทดสอบการเพ่ิมรายงานผู้ใช้ 

ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบการเพ่ิมรายงานผู้ใช้ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
info ผู้ใช้นี้ชื่อไม่เหมาะสม  เทส001 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.5 การทดสอบการจัดการรายงานกิจกรรม 

4.5.1 ทดสอบเพ่ิมรายงานกิจกรรม 

 

ภาพประกอบที่  4.14 ทดสอบเพิ่มรายงานกิจกรรม 

ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบการเพ่ิมรายงานกิจกรรม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
info โพสต์ไม่เหมาะสม  เทสโพสต์001 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 
 



95 
 

4.6 การทดสอบการจัดการเข้าร่วมกิจกรรม 

4.6.1 ทดสอบการเข้าร่วมกิจกรรม 

 

ภาพประกอบที่  4.15 ทดสอบการเข้าร่วมกิจกรรม 

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบการเพ่ิมสถานะของกิจกรรม 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
Post id 17 17 17 
User id 13 13 13 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ 
   

ผ่าน 
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4.7 การประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมิน 

หลังจากท่ีได้ทำการทดสอบระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้วแอปพลิเคชันจึงพร้อมที่จะใช้งานจริงแล้วจึงได้

ทำแบบสอบถามจากผู้ใช้ การใช้งานแอปพลิเคชันสามารถสรุปออกเป็นค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้แอปพลิเคชันโดยเกณฑ์การประเมินที่ระดับความพึงพอใจที่กำหนดไว้ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ดีเยี่ยม           มีค่า 5 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจ ดี                 มีค่า 4 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจ พอใช้            มีค่า 3 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจ ต้องปรับปรุง   มีค่า 2 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจ แย ่              มีค่า 1 คะแนน 

ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชัน i-find 

ที ่ รายการประเมิน 
จำนวนคนให้คะแนน 

ผลลัพธ์ 
5 4 3 2 1 

1 ความเหมาะสมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบขององค์ประกอบในแอปพลิเคชัน 
ความประทับใจแรกที่เห็นหน้าตาแอปพลิเค
ชันผู้ใช้พอใจมากแค่ไหน 

1 2 1 1  ดี 

ความเหมาะสมของโทนสีที่ใช้เป็นพื้นหลัง  4 1   ดี 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่ใช้  2 3   พอใช้ 
ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบ
ตัวดำเนินการต่างๆ 

1 3 1   ดี 

ความเหมาะสมของข้อความที่ปรากฏบนส่วน
ต่างๆ ได้สื่อความหมายมากน้อยแค่ไหน 

1 2 2   ดี 

2 ความสามารถโดยรวมของการใช้งานฟังก์ชันหลักในแอปพลิเคชัน 
ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ มีความเข้าใจ
ง่ายและเหมาะสมมากน้อยแค่ไหน 

 4 1   ดี 

ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ เมื่อเทียบกับ
แอปพลิเคชันประเภทเดียวกัน มีความ
เหมาะสมมากน้อยแค่ไหน 

1 2 2   ดี 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชัน i-find (ต่อ) 

ที ่ รายการประเมิน 
จำนวนคนให้คะแนน 

ผลลัพธ์ 
1 2 3 4 5 

 ระบบมีการโต้ตอบกับผู้ใช้ได้สื่อความหมาย
และเหมาะสมมากน้อยแค่ไหน 

 4 1   ดี 

3 ประสิทธิภาพของการทำงานแอปพลิเคชัน 
ความเร็วในด้านของการใช้งานทั่วไปของตัว
แอปพลิเคชัน 

1 2 2   ดี 

ความเร็วในด้านของการส่งข้อมูลในการ
ดำเนินงานต่างๆ 

 3 2   พอใช้ 

ความเร็วในด้านของการแสดงรูปภาพภายใน
แอปพลิเคชัน 

1 2 2   ดี 

 

  


