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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน 

  



 

  

คู่มือการใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน 

การใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน จะแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 
1.ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ที่สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ได้ 
2.เจ้าหน้าที่ คือ เจ้าหน้าที่ที่มาให้บริการยืม-คืน หนังสือ 
3.ผู้ใช้ คือ บุคลากรหรือนักเรียนในโรงเรียน 
 
1.หน้าเข้าสู่ระบบ 

การเข้าสู ่ระบบ ผู ้ใช้จะต้องกรอกข้อมูล Username และ Password โดยถ้าหากผู ้ใช้เป็น
นักเรียนหรือบุคลากรในโรงเรียนสามารถ Login ด้วยรหัสประจำตัวได้ทั้ง Username และ Password 

 

ภาพประกอบที่ ก-1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

2.กรณีเข้าสู่ระบบเป็น ผู้ใช้ 
ในหน้าหลักผู้ใช้จะแนะนำหนังสือที่ผู้ใช้ชอบจำนวน 10 เล่ม หรือถ้าหากผู้ใช้ยังไม่มีหนังสือที่

ชอบระบบจะแนะนำหนังสือนิทาน ซึ่งเป็นข้อมูล Default ของระบบ และระบบจะแสดงการจองที่รอ
อนุมัติว่ามีกี่รายการ หนังสือที่ยังไม่คืนมีกี่รายการ และค่าปรับที่ยังไม่ชำระมีกี่รายการ 
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ภาพประกอบที่ ก-2 หน้าหลักผู้ใช้ 

3.แก้ไขข้อมูลของสมาชิก 
แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ โดยผู้ใช้จะสามารถแก้ไขข้อมูล ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน คำนำหน้า ชื่อ นามสกุล อีเมล 

เบอร์โทร และประเภทหนังสือที่ชอบ เมื่อแก้ไขแล้วกดยืนยัน 

 

 

ภาพประกอบที่ ก-3 หน้าแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
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4.หน้าค้นหาข้อมูลหนังสือ  
กรอกข้อมูลค้นหาที่ช่อง Search โดยค้นหาด้วย ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง คำสำคัญ เป็นต้น เมื่อ

ต้องการดูรายละเอียดของหนังสือ กดปุ่ม Icon ตา เพื่อดูรายละเอียดข้อมูลหนังสือ  
 

 

ภาพประกอบที่ ก-4 หน้าค้นหาข้อมูลหนังสือ  

5.หน้าจองหนังสือ ผู้ใช้มี 2 กรณี 
5.1 กดค้นหาหนังสือแล้วกดจอง หากหนังสือมีอยู่ในระบบหรือผู้ใช้ไม่ได้จองไว้ สามารถกดจอง

เพ่ือจองหนังสือ 
5.2 กดจองหนังสือ แล้วกรอกข้อมูลที่เป็นรหัสหนังสือ แล้วกดบันทึกเพ่ือทำการจอง 

 

ภาพประกอบที่ ก-5 ปุ่มจองหนังสือ 
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ภาพประกอบที่ ก-6 หน้าจองหนังสือ 

6.หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลการยืม-คืน 
ระบบจะแสดง รหัสผู้ใช้ ชื ่อ-นามสกุล ชื่อหนังสือ วันที่คืน กำหนดส่ง และสถานะการคืน

หนังสือ 

 

ภาพประกอบที่ ก-7 หน้ารายละเอียดการยืม-คืนหนังสือข้อมูลผู้ใช้ 

 

7.หน้าแสดงข้อมูลแสดงข้อประกาศ 
ระบบจะแสดงรูปภาพ ชื่อ-นามสกุลผู้ประกาศ หัวข้อประกาศ รายละเอียดการประกาศ ซึ่งจะ

แสดงเฉพราะข่าวประกาศท่ีกำลังประกาศอยู่ 
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ภาพประกอบที่ ก-8 หน้ารายละเอียดข้อมูลประกาศ 

8.ค้นหาข้อมูลค่าปรับ 
ระบบจะแสดง รหัสหนังสือ รายละเอียดหนังสือ จำนวนค่าปรับ วันที่ปรับ และสถานะการชำระ

เงิน 

 

ภาพประกอบที่ ก-9 หน้าค้นหาข้อมูลค่าปรับ 

9.กรณีเข้าสู่ระบบเป็นเจ้าหน้าที่ 
ระบบจะแสดงตารางการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ Login เข้ามา และแสดงจำนวนการจองที่รอ

อนุมัติก่ีรายการ หนังสือที่ผู้ใช้ยังไม่คือกี่รายการ และค่าปรับที่รอชำระกี่รายการ 
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ภาพประกอบที่ ก-10 หน้าหลักเจ้าหน้าที่ 

 10.หน้าจัดการข้อมูลหนังสือ 
เจ้าหน้าที่สามารถ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลหนังสือได้ โดยเลือกเมนูจัดการข้อมูลหนังสือ ระบบจะ

แสดงรายละเอียดข้อมูลหนังสือ 

 

ภาพประกอบที่ ก-11 หน้าจัดการข้อมูลหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 
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11.เพ่ิมข้อมูลหนังสือ 
เจ้าหน้าที่เพ่ิมข้อมูลหนังสือได้ 2 แบบ ได้แก้ เพ่ิมข้อมูลหนังสือทีละ 1 เล่ม และ เพ่ิมข้อมูลแบบ 

Upload File เจ้าหน้าที่เพ่ิมข้อมูลแบบทีละเล่ม สามารถกด Icon บวกสีน้ำเงิน แล้วกรอกข้อมูลดังนี้ ชื่อ
หนังสือ, ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์(ถ้ามี) , สำนักพิมพ์, คำสำคัญ, เลขเรียกหนังสือ, บาร์โค้ด(ถ้ามี) , สถานะ, 
ประเภทหนังสือ, รูปภาพ(ถ้ามี)  และกดบันทึก 

 

 

ภาพประกอบที่ ก-12 หน้าเพ่ิมข้อมูลหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 

12.เพ่ิมข้อมูลหนังสือแบบ Upload ไฟล์ 
เลือกกดปุ่ม Upload file เตรียมไฟล์สำหรับ Upload ซึ ่งไฟล์จะต้องมีนามสกุลเป็น csv 

encoding utf-8 โดยจะต้องข้อมูลดังนี้ ชื่อหนังสือ, ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์ , สำนักพิมพ์, คำสำคัญ, หัวข้อ
หนังสือ(ถ้ามี), เลขเรียกหนังสือ, บาร์โค้ด(ถ้ามี), ประเภทหนังสือ จากนั้นกดเลือกไฟล์ แล้วกด Upload 

 

ภาพประกอบที่ ก-13 หน้า upload file ข้อมูลหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 
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ภาพประกอบที่ ก-14 ตัวอย่างไฟล์ข้อมูลหนังสือที่ใช้ในการ Upload (เจ้าหน้าที่) 

13.หน้าแก้ไขข้อมูลหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขข้อมูลหนังสือโดยเลือกแก้ไขข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูลทั้งหมดได้ 

 

 

ภาพประกอบที่ ก-15 หน้าแก้ไขข้อมูลหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 

14.หน้าจัดการการยืม-คืนหนังสือ 

จัดการการยืม-คืน ระบบจะแสดงรายละเอียดการยืม-คืน โดยเจ้าหน้าที่สามารถทำการยืม คืน 
และแก้ไขข้อมูลการยืม-คืน ได้ 



212 

 

 

ภาพประกอบที่ ก-16 หน้าจัดการการยืม-คืนหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 

15.หน้ายืมหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 
เมื่อกดปุ่มยืมหนังสือแล้ว จะต้องกรอกรหัสผู้ใช้เพ่ือเช็คข้อมูลการยืมก่อนว่าผู้ใช้คนนี้สามารถยืม

หนังสือได้อีกก่ีเล่ม หรือ ไม่สามารถยืมได้ในขณะนี้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-17 หน้ากรอกข้อมูลผู้ใช้ (เจ้าหน้าที่) 

16.หน้าแสดงรายละเอียดการยืม-คืนผู้ใช้ 
จะบอกรายละเอียดการยืมข้อมูลผู้ว่า ยังไม่คืนเท่าไหร่ และสามารถยืมได้อีกเท่าไหร่หากผู้ใช้

สามารถยืมหนังสือได้ กรอกรหัสหนังสือแล้วกดยืนยัน ยืมหนังสือเรียบร้อย 
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ภาพประกอบที่ ก-18 หน้าแสดงรายละเอียดการยืมของผู้ใช้ (เจ้าหน้าที่) 

 

ภาพประกอบที่ ก-19 หน้าแสดงรายละเอียดการยืมของผู้ใช้ (เจ้าหน้าที่) 

17.หน้าคืนหนังสือ 
เมื่อมีการคืนหนังสือ เจ้าหน้าจะกลับไปที่หน้าเมนูจัดการการยืม-คืน แล้วค้นหาหาผู้ใช้ด้วยชื่อ-

นามสกุล หรือ ชื่อหนังสือ แล้วกดปุ่มคืน กดยืนยัน คืนหนังสือเรียบร้อย 
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ภาพประกอบที่ ก-20 หน้าคืนหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 

18.หน้ารายละเอียดการจอง (เจ้าหน้าที)่ 
จะแสดงรายละเอียดการจองที่ผู้ใช้ทำการจองเข้ามา โดยจะแสดง ชื่อหนังสือ , ชื่อ-นามสกุล, 

ผู้ใช้, วันที่จอง, วันที่นัดรับ, สถานะ, อนุมัต ิ

 

ภาพประกอบที่ ก-21 หน้ารายละเอียดการจองหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 

19.หน้าอนุมัติการจอง 
เมื่อกดปุ่มอนุมัติการจองแล้ว กรณีอนุมัติการจองเจ้าหน้าที่จะเลือกสถานะเป็น อนุมัติ แล้ว

เลือกวันที่นัดรับ กดยืนยัน อนุมัติการจองเรียบร้อย 
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ภาพประกอบที่ ก-22 หน้ารายละเอียดการจองหนังสือ (เจ้าหน้าที่) 

20.เข้าสู่ระบบเป็นผู้ดูแลระบบ 
จะแสดงระเบียบห้องสมุดที่ประกาศ ผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบกี่คน และผู้ใช้ที่ไม่มีสิทธิ์เข้าใช้

งานระบบก่ีคน สามารถกดดูรายละเอียดได้ 

 

ภาพประกอบที่ ก-23 หน้าหลักผู้ดูแลระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 

21.หน้ารายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้ได้ โดยสามารถเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ได้ 2 แบบ คือ เพ่ิม

ข้อมูลที่ละ 1 ข้อมูล และ เพ่ิมข้อมูลแบบ Upload file 
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ภาพประกอบที่ ก-24 หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ) 

22.หน้าเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ) 
เพิ่มข้อมูลผู้ใช้แบบที่ละ 1 ข้อมูล โดยจะต้องกรอกข้อมูล รหัสประจำตัว ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน คำ

นำหน้า ชื่อ นามสกุล อีเมล เบอร์โทร และประเภทหนังสือที่ชอบ กดบันทึก เพ่ิมข้อมูลเรียบร้อย 

 

 

ภาพประกอบที่ ก-25 หน้าเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ) 

 



217 

 

23.เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้แบบ Upload File 
เตรียมไฟล์สำหรับ Upload ซึ่งไฟล์จะต้องมีนามสกุลเป็น csv encoding utf-8 โดยจะต้องมี

ข้อมูลดังนี้  รหัสประจำตัว, ชื่อผู้ใช้, รหัสผ่าน, คำนำหน้า, ชื่อ, นามสกุล, อีเมล(ถ้ามี), เบอร์โทร(ถ้ามี), 
ประเภทผู้ใช้(1=ผู้ดูแลระบบ, 2=เจ้าหน้าที่, 3=สมาชิก), สิทธิ์การเข้าใช้งาน(1=เข้าใช้งานได้, 2=เข้าใช้
งานไม่ได)้, สถานภาพ(1=คุณคร,ู 2=นักเรียน, 3=ศิษย์เก่า)  กด Upload เพ่ิมข้อมูลเรียบร้อย 

 

ภาพประกอบที่ ก-26 หน้า upload file ข้อมูลผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ) 

 
ภาพประกอบที่ ก-27 ตัวอย่างไฟล์ข้อมูลผู้ใช้ที่ใช้ในการ Upload (ผู้ดูแลระบบ) 

24.หน้าเพ่ิมข้อมูลระเบียบห้องสมุด 
จัดการข้อมูลระเบียบห้องสมุด ผู้ดูแลระบบจะต้องทำการเพิ่มข้อมูลมูลระเบียบห้องสมุด โดย

จะต้องมีข้อมูลดังนี้ หัวข้อ, รายละเอียด, สถานะ(ประกาศ, ไม่ประกาศ) 

 
ภาพประกอบที่ ก-28 หน้าเพ่ิมข้อมูลระเบียบห้องสมุด (ผู้ดูแลระบบ) 
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25.หน้าแก้ไขข้อมูลระเบียบห้องสมุด 

จัดการข้อมูลระเบียบห้องสมุด ผู้ดูแลระบบจะต้องทำการแก้ไขข้อมูลมูลระเบียบห้องสมุด โดย
จะต้องมีข้อมูลดังนี้ หัวข้อ, รายละเอียด, สถานะ(ประกาศ, ไม่ประกาศ) โดยช่องข้อมูลรายละเอียด 
สามารถปรับความสูงได้ โดยคลิกค้างที่มุมด้านล่างขวาแล้วลาก 

 
ภาพประกอบที่ ก-29 หน้าแก้ไขข้อมูลระเบียบห้องสมุด (ผู้ดูแลระบบ) 

 
 
 

 



 

  

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน 

  



 

  

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน 

ระบบการจัดการยืม-คืนหนังสือ กรณีศึกษา : โรงเรียนห้วยเม็กราษฎร์นุกูล 

 

 
วัตถุประสงค์ แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบการจัดการยืม-คืนหนังสือ โดยจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบให้มี ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
คำอธิบาย แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบ 3 ตอน เพ่ือให้การ
ดำเนินโครงงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไป  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงช่อง   หน้าข้อความ 
1.เพศ   

 ชาย       หญิง  
2.อายุ   

 ต่ำกว่า 20 ปี    20-30 ปี    30-40 ปี    41 ปีขึ้นไป  
3.ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   
 ปริญญาตรี               สูงกว่าปริญญาตรี  

4.อาชีพ   
 นิสิต/นักศึกษา      ข้าราชการ      พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   
 รับจ้างทั่วไป       ธุรกิจส่วนตัว     พนักงานบริษัท 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว เกณฑ์การ
ประเมินความพึงพอใจในส่วนของผู้ใช้งาน 
 

มากที่สุด = 5, มาก = 4,ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1 
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ตารางที่ ข-1 ประเมินความพึงพอใจระบบการจัดการยืม-คืนหนังสือ 

ลำดับ รายการ ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1 ด้านฟังกช์ันการใช้งาน 
     

 
ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 
ในระบบ 

     

 
ความรวดเร็วในการตอบสนองของ 
ระบบ 

     

 
ความเหมาะสมของขั้นตอนการใช้ 
งาน  

     

 
ความง่ายของการใช้งานระบบ 

     

 
ระบบฐานข้อมูลทำให้สะดวกในการ
ทำงานมากข้ึน 

     

 
ภาษาท่ีใช้ในระบบเป็นทางการ และ
สื่อความหมายชัดเจน  

     

2 ด้านการออกแบบและความสวยงาม 
     

 
ความสวยงามและความน่าสนใจ ของ
เว็บไซต์ 

     

 
การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่าย ต่อ
การอ่านและการใช้งาน  

     

 
ขนาดตัวอักษรและรูปแบบ ตัวอักษร
อ่านง่ายและสวยงาม 

     

3 ด้านการใช้งาน 
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ตารางที่ ข-1 ประเมินความพึงพอใจระบบการจัดการยืม-คืนหนังสือ (ต่อ) 
ลำดับ รายการ ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
 ผู้ใช้สามารถเข้าใจและใช้งานระบบ

ได้อย่างดี 
     

 ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      
 ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงฟังก์ชันที่

ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
     

4 ความพึงพอใจโดยรวม      
 ความพึงพอใจในคุณภาพของ เนื้อหา      
 ความพึงพอใจในการออกแบบ 

เว็บไซต์  
     

 ความพึงพอใจโดยรวมของแอพ 
เว็บไซต์ 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
  


