
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทความวิจัย 

  



123 
 

 

แอปพลิเคชัน ออลสมาย 

All Smile 

 
กิดากร เสริมบุญ , ดนุสรณ์ เนตรซิว ,  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. มนัสวี แก่นอำพรพันธ์ 
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

62011212007@msu.ac.th , 62011212090@msu.ac.th , Manasawee.k@msu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 ออลสมาย (All Smile) เป็นแอปพลิเค
ชันที่ช่วยในการนัดหมายและทำแบบประเมิน 
สำหรับผู้ป่วยและแพทย์บน ระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ โดยระบบการทำงานแบ่งเป็น 3 
ส ่วน ค ือ ส ่ วนหน ้าบ ้ าน (Front-End) ใช้  
Android Studio ในการเขียนโปรแกรม และ
ส่วนหลังบ้าน (Back-End)ใช้ Android Studio 
ในการเขียนโปรแกรม การจัดเก็บข้อมูลใน
ระบบใช้ MySQL ในการจัดเก็บฐานข้อมูล ผู้ที่
สามารถใช้งานระบบได้แบ่งเป็น 3 ประเภท 
ผู้ใช้งานคือ 

1.ผู้ป่วย  
2.แพทย ์
3.พยาบาล  

คำสำคัญ : ออลสมาย โรคซึมเศร้า 
1.บทนำ 
โรคซึมเศร้าเป็นโรคทางจิตเวชที ่เก ิดความ
ผิดปกติของสมองอันเกิดจากความไม่สมดุลของ
สารสื่อประสาท ที่มีผลกระทบต่อความนึกคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรมและสุขภาพกาย 
สามารถเกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกเพศทุกวัย โรค
ซึมเศร้านั้นมีหลากหลายประเภท ทำให้ผู้ป่วย

ซึมเศร้าแต่ละคนมีความแตกต่างกันออกไป 
บางรายจะมีอารมณ์เซ็ง ซึมเศร้าสลับกับอาการ
ลิงโลด โดยเป็นอารมณ์ที่ต่างกัน หรือ ต่างขั้ว
กัน (Bipolar) โดยซึมเศร้าชนิดนี้จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจและมักก่อให้เกิดปัญหา เช่น การใช้
จ่ายสุรุ ่ยสุร่าย หรือตัดสินใจผิดๆ และอาจมี
ความคิดฆ่าตัวตายในช่วงที่มีอาการซึมเศร้าได ้

       ปัจจุบันพบว่าผู้ป่วยด้วยโรคซึมเศร้ามี
จำนวนเพิ ่มขึ ้นในทุก ๆ ปี อย่างไรก็ตามโรค
ซึมเศร้าหากได้ร ับการดูแลและการรักษาที่
ถูกต้อง ผู้ป่วยด้วยโรคซึมเศร้าก็สามารถที่จะใช้
ชีวิตร่วมกับผู้คนในสังคมได้อย่างปกติ โดยทั่วไป
ผู้ป่วยด้วยโรคซึมเศร้าจะต้องเข้าพบแพทย์อย่าง
ต่อเนื ่องตามนัดหมาย รวมทั ้งยังต้องมีการ
ทดสอบสภาวะทางจิตใจอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
ร ู ้ เท ่าทันภาวะทางจิตก่อนที ่จะเก ิดเหตุไม่
คาดคิด และข้อมูลการทดสอบสภาวะทางจิตใจ
นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการรักษาของแพทย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

       จากเหตุผลข้างต้น โครงงานปริญยา
นิพนธ์ฉบับนี้จึงนำเสนอแอปพลิเคชันออลสไมล์ 
(All Smile) เพื ่อให ้ผ ู ้ป ่วยด ้วยโรคซึมเศร้า
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สามารถตรวจสอบการนัดหมาย อีกทั ้งยัง
สามารถทำการทดสอบสภาวะทางจิตใจด้วย
ตนเองได้ และข้อมูลของการทดทดสอบสภาวะ
ทางจิตใจด้วยตนเองนั ้นสามารถส่งต่อไปยัง
ระบบของสถานพยาบาลที่รักษา เพื่อให้แพทย์
หรือผู้เชี่ยวชาญใช้ประกอบการวินิจฉัยสภาวะ
ทางจิตใจของผู ้ป่วย ตลอดจนการติดตามผล
ประเมินของผู้ป่วยที่อยู่ในการดูแลได้สะดวก
มากขึ้น 

2.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ระบบปฏ ิบ ัต ิการแอนดรอยด์  

(Android OS) ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
[11] คือระบบปฏิบัติการสำหรับอุปกรณ์พกพา 
เช่น โทรศัพท์มือถือ, แท็บเล็ต, คอมพิวเตอร์
และเน็ตบุ๊ก ที่ทำงานบนลินุกซ์ เคอร์เนล เริ่ม
พัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด์ จากนั ้นบริษัท
แอนดรอยด์ถูกซื้อโดยกูเกิล และทางกูเกิลได้นำ
แอนดรอยด์ไปพัฒนาต่อ ส่วนด้านลิขสิทธิ์ของ
โค้ดแอนดรอยด์จะใช้ในลักษณะของซอฟต์แวร์
เสรีหรือโอเพ่นซอร์ส (Open Source) ทำให้
นักพัฒนาสามารถแก้ไข ดัดแปลงโค้ดแอน
ดรอยด์ได้อย่างอิสระ และที่สำคัญคือแตกฟรี 
สำหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นที่รู้จัก
ต่อสาธารณชนเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2550 
และแอนดรอย์เวอร์ชั่น 1.0 ถูกปล่อยออกมาใช้
งานอย่างเป็นทางการครั ้งแรกเมื ่อวันที ่ 28 
กันยายน 2551 ปัจจุบันระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ถูกนำไปใช ้งานกันอย่างแพร่หลาย 
ผู้ผลิตมือถือยักษ์ใหญ่หลายเจ้าต่างพัฒนาและ
ผลิตสมาร์ทโฟนที ่ใช ้ระบบปฏิบัต ิการแอน
ดรอยด์ออกมาวางจำหน่ายมากมาย ไม่ว่าจะ

เป ็น Samsung, HTC, Motorola และ Sony 
เป็นต้น และทางกูเกิลซึ ่งเป็นผู ้พ ัฒนาแอน
ดรอยด์ก็ได้ผลิตสมาร์ทโฟนของตัวเองออกมา
เช่นกัน เป็นสมาร์ทโฟนตระกูล Galaxy Nexus 
นั่นเอง นอกจากนี้แอนดรอยด์มีแอปพลิเคชันที่
เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งผู้ใช้สามารถซื้อและดาวน์
โหลดได้จากกูเกิล เพลย์ หรือ แอมะซอน แอปส
โตร์ และสามารถที่จะดาวน์โหลดไฟล์ APK ได้
จากเว็บไซต์ต่างๆแอปพลิเคชันจากเพลย์สโตร์
อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด และ อัปเดต 
ได้จากกูเกิล และ นักพัฒนาที่พัฒนาแอปนั้นๆ 
รวมไปถึงความสามารถในการติดตั้งกับอุปกรณ์
ท ี ่สามารถเข ้ าก ันได ้ก ับแอปพล ิ เคช ันซึ่ ง
น ักพ ัฒนาอาจจำก ัดด ้วยเหต ุผลทางด ้าน
อุปกรณ,์ ประเทศ หรือเหตุผลทางธุรกิจ เมื่อซื้อ
แอปแล้วสามารถขอคืนเงินได้ภายใน 15 นาที 
หลังจากการดาวน์โหลดและบางผู้ให้บริการจะ
เก็บเงินด้วยใบเสร็จจากการซื ้อแอปบนกูเกิล 
เพลย์ ซึ่งจะคิดเงินเพิ่มเติมจากค่าใช้บริการราย
เดือนปกติแนวคิดพื้นฐานมาจาก InteliJ IDEA 
คล ้าย ๆ ก ับการทำงานของ Eclipse และ 
Android ADT Plugin โดยวัตถุประสงค์ของ 
Android Studio คือต้องการพัฒนาเครื่องมือ 
IDE ที่สามารถพัฒนา App บน Android ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งด้านการออกแบบ GUI 
ที่ช่วยให้สามารถ Preview ตัว App มุมมองที่
แตกต ่ า งก ั นบน Smart Phone แต ่ ล ่ ะ รุ่ น 
สามารถแสดงผลบางอย่างได้ทันทีโดนไม่ต้องทำ
การรัน App บน Emulator รวมทั ้งยังแก้ไข
ปรับปรุงในเรื่องของความเร็วของ Emulator ที่
ยังเจอปัญหากันอยู่ในปัจจุบัน 
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2.2 ภ า ษ า  Flutter ค ื อ  Cross-
Platform Framework ท ี ่ ใ ช ้ ในการพ ัฒนา 
Native Mobile Application (Android/iOS) 
พัฒนาโดยบริษัท Google Inc. โดยใช้ภาษา 
Dart ในการพัฒนา ที่มีความคล้ายกับภาษา C# 
และ Java อีกหนึ่งจุดเด่นของ Flutter คือ การ
ปร ับแต่ง UI (User Interface) ที ่ม ีความยืน
หย ุ ่ น  แยกการออกแบบ เพ ื ่ อ เ น ้ น ไ ปที่
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น  UX (User 
Experience) โดย UI จะใกล้เคียงกับ Native 
และตรงตาม Design Guideline ที่ถูกต้อง และ
มีความสามารถในการทำ Hot Reload ที่ทำให้
การแก้ไขโค ้ดสามารถแสดงผลได ้ท ันท ีใน
ระหว่างที่รันแอปพลิเคชัน และยังรวมไปถึงมี 
Widget ที ่พร ้อมให้เล ือกใช้มากมาย ทำให้
พัฒนาแอปพลิเคชันได้ไวเหมาะสำหรับองค์กรที่
ต้องการแอปที่สวยงามและมีประสิทธิภาพ ใน
หลักสูตรมีการสอน State Management โดย
ใช ้  BLoC (Business Logic Component) ที่
นิยมในกลุ่มนักพัฒนา Flutter ในการจัดการ 
Local/Global State เพ ื ่อรองร ับระบบท ี ่มี
ขนาดใหญ่และซับซ้อน ดูเป็นมืออาชีพ รวมถึง
การเขียนโค้ดที่ทำงานร่วมกับ Native API โดย
ใช ้ภาษาสม ัยใหม ่อย ่าง Kotlin และ Swift 
เพ ื ่ อ ให ้ ผ ู ้ เ ข ้ า อบ รมส ามา รถร ั บม ื อ กั บ 
Requirement ท ี ่ต ้อง เช ื ่ อมต ่อก ับ Native 
Android และ iOS 

2.3 ภาษาPHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์
โอเพนซอร์สฟรีภาษาหนึ่ง ย่อมาจากคำว่า PHP 
Hypertext Preprocessor เ ร ิ ่ ม ต ้ นพ ั ฒ น า
โดยร ัสม ัส เลอร ์ดอร ์ฟ (Rasmus Lerdorf) 

ภาษา PHP นี้เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ประเภท 
Server-Side Script ซึ่งจะทำการประมวลผลที่
เซิฟเวอร์ ใช้กับการพัฒนาเว็บไซต์ และสามารถ
แสดงผลและใช้คู ่กับ HTML ได้ ปัจจุบัน PHP 
อยู ่ที ่เวอร์ชั ่น 7.4.8 PHP สามารถใช้งานกับ
ระบบปฏ ิบ ัต ิการ (Operating Systems) ที่
หลากหลาย เช่น Linux (HP-UX, Solaris, และ 
OpenBSD), Microsoft, macOS และสามารถ
ใช ้งานได ้ก ับเว ็บเซ ิฟเวอร ์  เช ่น Apache, 
Microsoft Internet Information Services 
(IIS) ได้ นอกจากนั ้นแล้ว PHP ยังสนับสนุน
ฐานข้อมูลรูปแบบต่างๆ ตั ้งแต่ mysql, PDO 
หร ื อ  Open Database Connection ด ้ ว ย
เหตุผลดังกล่าวจึงทำให้เราสามารถที่จะเลือก
และออกแบบระบบที่เราต้องการใช้งานได้ง่าย
ขึ้น 

2.4 Structured Query Language 
(SQL) คือ ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม เพ่ือ
จัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษา
มาตราฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และ
เป็นระบบเปิด (open system) หมายถึงเรา
สามารถใช้คำสั่ง sql กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ 
และ คำสั่งงานเดียวกันเมื่อสั่งงานผ่าน  ระบบ
ฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ ผลลัพธ์เหมือนกัน 
ทำให้เราสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใดก็ได้
โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง 
นอกจากน ี ้แล ้ว SQL ย ังเป ็นช ื ่อโปรแกรม
ฐานข้อมูล ซึ ่งโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรม
ฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย 
ไม ่ซ ับซ ้อน ม ีประส ิทธ ิภาพการทำงานสูง 
สามารถทำงานที่ซับซ้อนได้โดยใช้คำสั่งเพียง
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ไม่กี่คำสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใช้กับ
ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็นภาษาหนึ่ง 
ซึ่งแบ่งการทำงานได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. Select query ใช้สำหรับดึงข้อมูลที่
ต้องการ 

2. Update query ใช ้สำหร ับแก ้ ไข
ข้อมูล 

3. Insert query ใช ้สำหร ับการเพ่ิม
ข้อมูล 

4. Delete query ใช้สำหรับลบข้อมูล
ออกไป 

     ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (DBMS) ที ่สนับสนุนการใช้คำสั่ง 
SQL เ ช ่ น   Oracle, DB2, MS-SQL, MS-
Access นอกจากนี้ภาษา SQL ถูกนำมาใช้เขียน
ร ่วมก ับโปรแกรมภาษาต ่างๆ เช ่น ภาษา 
c/C++, Visual Basic และ Java 
 
3.กรอบการดำเนินงาน 
ภาพรวมระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 ภาพรวมระบบ 
 

 
ภาพประกอบที่ 2 แผนการดำเนินงาน 

 
4.การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบเป็นการทดสอบการทำงาน
ทั้งระบบ(System Test)เพ่ือทดสอบการทำงาน
ของโปรแกรม และผู้ใช้ระบบไปพร้อมกัน โดยมี
การนำข้อมูลและผลลัพธ์ของข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้
จากการทดสอบระบบที ่แสดงในตารางการ
ทดสอบโดยใช้หน่วยทดสอบคือฟังก์ชันการ
ทำงานในส่วนต่างๆของระบบดังนี้ 
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5.สรุปผลและข้ออเสนอแนะ 
 5.1 โครงงานน ี ้ ได ้นำเสนอ

แอปพลิเคชัน All smile ที่ใช้สำหรับนัดหมาย
และให้ผู ้ป่วยสามารถทำแบบประเมินได้ด้วย
ตนเอง ช ่วยให ้แพทย ์หร ือผ ู ้ เช ี ่ยวชาญใช้
ประกอบการวินิจฉัยสภาวะทางจิตใจของผู้ปว่ย 
ตลอดจนการติดตามผลประเมินของผู้ป่วยที่อยู่
ในการดูแลได้สะดวกมากขึ ้น วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันออลสไมล์ 
ในโทรศัพท์มือถือบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ เพื่อติดตามมผลประเมินการรักษาของ
ผู้ป่วยและเก็บประวัติเพื่อเก็บเป็นข้อมูลทาง
สถิติ แอปพลิเคชันนี้จะใช้ Flutter ในการเขียน
โปรแกรมและใช้ Google API เป็นส่วนเสริม 
เริ ่มต้นโดย ผู้ใช้จำเป็นต้องสมัครสมาชิกก่อน
เข้าสู ่ระบบเพื ่อใช้โปรแกรมก่อน จากนั้นจะ
สามารถทำการเข้าสู่ระบบ และสามารถใช้แอป
พลิเคชันได้สมาชิกสามารถใช้งานฟังก์ชันต่างๆ
ในแอปพลิเคชันได้ โดยข้อมูลที่ทำ การบันทึก
ลงไปในระบบจะใช ้  Web Service ในการ 
ติดต่อกับฐานข้อมูลแล้วข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยัง 
Sever และ Data base เพื่อเก็บข้อมูล โดยใช้ 
MySQL PHP แอปพล ิ เ ค ช ั นน ี ้ มี ท ฤ ษฎ ี ที่
เกี ่ยวข้องได้แก่ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
(Android OS) , ภาษา Flutter , ภาษา PHP , 
Structured Query Language (SQL) , และมี
การออกแบบฐานข้อมูลเป็นการออกแบบเพ่ือ
แสดงรายละ เอ ี ยดต ่ า งๆ  ในฐานข ้ อมู ล 
(Database) โดยทั่วไปจะใช้ฐานข้อมูลที ่เป็น
แบบเชิงสัมพันธ์ (SQL) เพราะจะทำให้สามารถ
ค้นหา รายละเอียดที ่ต้องการได้สะดวกมาก

ยิ่งขึ้น โดยแอปพลิเคชันนี้สามารถช่วยให้แพทย์
และผู ้ป่วย สามารถเก็บข้อมูลต่างๆของการ
รักษา อาทิเช่น ข้อมูลการนัดหมาย ผลทดสอบ
แบบประเมิน ได้อย่างปลอดภัยทำให้ข้อมูลไม่
สูญหายหรือเสื่อมสภาพได้เหมือนการเก็บข้อมูล
ลงในกระดาษ ทำให้ค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้นด้วย 
ทั้งนี้ยังสามารถช่วยในเรื่องของการวางแผนการ
รักษาได้อีกด้วยเพื่อง่ายต่อการวางแ ผนดูแล
ผู้ป่วยให้ดียิ ่งขึ ้น การทดสอบการทำงานแอป
พ ล ิ เ ค ช ั น  All smile เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพเพื ่อทดสอบว่า แอปพลิเคชัน
สามารถทำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาหรือไม่ ซึ ่งจากการทดลองพบว่าแอป
พลิเคชันสามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์โดย
ให้ผู้ใช้ทดลองใช้และทำแบบประเมินความพึง
พอใจจาก การทดสอบระบบแต่ละฟังก ์ชัน
พบว่า ฟังก์ชันสมัครสมาชิกสามารถใช้งานได้
อย่างถูกต้อง ฟังก์ชันเข้าสู่ ระบบสามารถใช้งาน
ได้อย่างถูกต้อง ฟังก์ชันการเข้าสู่ระบบสามารถ
ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ฟังก์ชันเเพิ่มข้อมูลผล
แบบประเมินสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
ฟังก์ชันแสดงรายงานข้อมูลผลแบบประเมินที่
ค้นหาสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง ฟังก์ชัน
เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลการนัดหมายสามารถใช้ได้
อย่างถูกต้อง ฟังก์ชันแสดงข้อมูลการนัดหมายที่
ค้นหาสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง จากผล
การประเมินทั้ง 3 ด้านโดยทดสอบระบบจำนวน 
48 คนสรุปได้ดังนี้ ระดับความพึงพอใจในด้าน
การออกแบบอยู่ที ่ 4.35 คิดเป็น 87% ระดับ
ความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจด้านการใช้
งานอยู่ที่ 4.4 คิดเป็น 88% ระดับความพึงพอใจ
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ด้านด้านความพึงพอใจด้านประโยชน ์การ
นำไปใช้อยู่ที่ 4.58 คิดเป็น 91% ระดับความพึง
พอใจของแอปพลิเคชันอยู่ที่ 4.4 คิดเป็น 88% 
ผลรวมคะแนนทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 
อยู ่ในระดับ ดี สรุปได้จากแบบสอบถามการ
ทดลองการใช้งานแอปพลิเคชันว่าใช้งานง่ายอยู่
ในเกณฑ์ด ี แต ่อาจจะปรับให ้ด ีข ึ ้นได ้ตาม
คำแนะนำของผู้ทดลองใช้แอปพลิเคชันในส่วน
ของความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

5.2เนื่องจากแอปพลิเคชันของเราเป็น
แอปพลิเคชัน นัดหมายและทำแบบประเมิน
สำหรับผู้ป่วยโรคซึมเศร้าโดยมี ฟังก์ชันที่แพทย์
แบะผู ้ป่วยสามารถจัดการการนัดหมายและ
แบบประเมินได้หมายรูปแบบ ซึ่งสามารถนำไป
ต่อยอดเพ่ิมได้เช่น 

1.เพิ ่มระบบบันทึกข้อมูลการจ่ายยาและการ
รักษา 

2.แสดงกราฟผลประเมินแบบรายเดือน รายปี 
หรือผลแบบประเมินเมื่อเปลี่ยนการรักษาเป็น
รูปแบบอื่น 

3.เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยในข้อมูลให้
รัดกุมยิ่งข้ึน 
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