
 

บทที ่4 

การทดสอบระบบ 

 ในบทนี้จะกลาวถึงผลการทดสอบฟงกชั่นในการทำงานที่ไดจากการพัฒนาระบบจัดการหอพัก 

โดยผลการทดสอบถูกแบงออกเปนสวนยอยๆ ซึ่งไดแบงการทำงานออกเปนสวนๆ คือ เจาของหอพัก

และผูเชาหองพัก ดังนี ้

 

4.1 ผลการทดสอบระบบ 

1. การทดสอบการเขาสรูะบบของเจาของหอพัก 

ตารางท่ี 4.1 ทดสอบการเขาสูระบบ 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

1 ปอนขอมูลชื่อผใูชและรหัสผานถูกตอง ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ปอนขอมูลชื่อผใูชและรหัสผานไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 ปอนขอมูลชื่อผใูชถูกตองและรหัสผานไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 ปอนขอมูลชื่อผใูชถูกตองและรหัสผานไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 ไมปอนชื่อผูใช เกิดขอผิดพลาด ผาน 

6 ไมปอนรหัสผาน เกิดขอผิดพลาด ผาน 

 

2.ทดสอบการแกไขขอมูลสวนตัว 

ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการแกไขขอมูลสวนตัว 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

ดานขอมูลพื้นฐาน 

1 ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ไมปอนขอมูลชื่อ – นามสกุล ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 
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ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการแกไขขอมูลสวนตัว (ตอ) 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

3 ไมปอนขอมูลชื่อผใูช ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 ไมปอนขอมูลเบอรโทรศัพท ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 ปอนเบอรโทรศัพทนอยกวา 10 หลัก ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

6 ปอนเบอรโทรศัพทมากกวา 10 หลัก ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

7 ไมปอนขอมูลทุกฟลด เกิดขอผิดพลาด ผาน 

ดานการอัพเดตรูปภาพ 

1 เลือกรูปภาพถูกตอง(jpg , png ) ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 เลือกรูปภาพไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 เลือกภาพขนาดใหญเกินไป เกิดขอผิดพลาด ผาน 

ดานการเปลี่ยนรหัสผาน 

1 ปอนรหัสเดมิและรหัสใหมถูกตอง ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ปอนรหัสเดมิถูกตองและปอนรหัสใหมไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 ปอนรหัสเดมิไมถูกตองและปอนรหัสใหมถูก เกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 ไมปอนรหัสเดมิ เกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 ไมปอนรหัสใหม เกิดขอผิดพลาด ผาน 

6 ไมปอนทุกฟลด เกิดขอผิดพลาด ผาน 
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3. ทดสอบเพ่ิม แกไขขอมูลหอพัก 

ตารางท่ี 4.3 ทดสอบเพิ่มและแกไขขอมูลหอพัก 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

ดานการเพ่ิมขอมูลหอพัก 

1 ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ไมเลือกประเภทหอพัก เกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 ไมใสท่ีอยูหอพัก เกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 เลือกรูปภาพเอกสารฟอรมสัญญาเชา ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 ไมเลือกรูปภาพเอกสารฟอรมสัญญาเชา ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

6 เลือกรูปภาพหอพัก ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

7 ไมเลือกรูปภาพหอพัก ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

ดานการแกไขขอมูลหอพัก 

1 ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 เพ่ิมลิสตรูปภาพ ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 แกไขหนวยน้ำ-ไฟ ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 เพ่ิมบัญชีธนาคาร ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 เพ่ิมหองพัก ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

6 แกไขตำแหนงแผนที่ได  ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 
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4.ทดสอบแกไขราคาหนวยน้ำและไฟ 

ตารางท่ี 4.4 ทดสอบแกไขราคาหนวยน้ำและไฟ 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

1 ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ปอนราคาคาน้ำและไมปอนราคาคาไฟ ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 ปอนราคาคาไฟและไมปอนราคาคาน้ำ ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

 

5.ทดสอบการลบขอมูลหอพัก 

ตารางท่ี 4.5 ทดสอบลบขอมูลหอพัก 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

1 คลิกท่ีปมุ ลบหองพัก ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

 

6. ทดสอบการเพ่ิมและแกไขขอมูลหองพัก 

ตารางท่ี 4.6 ทดสอบการเพิ่มและแกไขขอมูลหองพัก 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

ดานการเพ่ิมขอมูลหองพัก 

1 ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ไมเลือกหมายเลขหองพัก เกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 ไมเลือกประเภทหองพัก เกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 ไมปอนราคาหองพัก เกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 ไมปอนราคาประกัน เกิดขอผิดพลาด ผาน 
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ตารางท่ี 4.6 ทดสอบการเพิ่มและแกไขขอมูลหองพัก (ตอ) 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

ดานการแกไขขอมูลหองพัก 

1 ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

 

7.ทดสอบออกใบเสร็จคาเชาหองพักทีละหองได 

ตารางท่ี 4.7 การทดสอบออกใบเสร็จคาเชาหองพัก 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

1 ทดสอบกดขอมูลถูกตองครบถวน ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

 

8.ทดสอบการเขาสรูะบบของผเูชาหอพัก 

ตารางท่ี 4.8 การทดสอบออกใบเสร็จคาเชาหองพักทีละหองได 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

1 ปอนขอมูลชื่อผูใชและรหัสผานถูกตอง ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ปอนขอมูลชื่อผูใชและรหัสผานไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 ปอนขอมูลชื่อผูใชถูกตองและรหัสผานไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 ปอนขอมูลชื่อผูใชถูกตองและรหัสผานไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 ไมปอนขอมูลชื่อผใูชและรหัสผาน เกิดขอผิดพลาด ผาน 

6 ไมปอนขอมูลชื่อผใูช เกิดขอผิดพลาด ผาน 

7 ไมปอนรหัสผาน เกิดขอผิดพลาด ผาน 
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9.ทดสอบการแกไขขอมูลสวนตัว 

ตารางท่ี 4.9 การทดสอบแกไขขอมูลสวนตัว 

ลำดับ ขอมูลนำเขา ผลลัพธ ผลทดสอบ 

ดานขอมูลพื้นฐาน 

1 ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ไมปอนขอมูลชื่อ – นามสกุล ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 ไมปอนขอมูลชื่อผูใช ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 ไมปอนขอมูลเบอรโทรศัพท ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 ปอนเบอรโทรศัพทนอยกวา 10 หลัก ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

6 ปอนเบอรโทรศัพทมากกวา 10 หลัก ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

ดานการอัพเดตรูปภาพ 

1 เลือกรูปภาพถูกตอง(jpg , png ) ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 เลือกรูปภาพไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

ดานการเปลี่ยนรหัสผาน 

1 ปอนรหัสเดิมและรหัสใหมถูกตอง ไมเกิดขอผิดพลาด ผาน 

2 ปอนรหัสเดิมถูกตองและปอนรหัสใหมไมถูกตอง เกิดขอผิดพลาด ผาน 

3 ปอนรหัสเดิมไมถูกตองและปอนรหัสใหมถูก เกิดขอผิดพลาด ผาน 

4 ไมปอนรหัสเดมิ เกิดขอผิดพลาด ผาน 

5 ไมปอนรหัสใหม เกิดขอผิดพลาด ผาน 
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4.2 การประเมินและวิเคราะหผลการประเมิน 

แบบประเมินชุดนี้จัดทำขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการจัดการหอพักซึ่งผลการ

ประเมินนี้จะนำไปเพื่อพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัย ของระบบใหมีประสิทธิภาพตรง

กับความตองการของผูใชมากยิ่งขึ้น โดยผูใชประกอบไปดวย จำนวน 14 คน เปนนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จำนวน 14 คน ซึ่งไดใหนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำลองเปน ผใูชท่ัวไป เจาของหอพัก 

และ ผูเชาหองพัก  

แบบทดสอบแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

 

ดานฟงชันกการใชงาน 

1.ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 

2.ความถูกตองของการประมวลผล สูตรการคำนวณและรายงานตางๆ 

3.ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

4.ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

5.ความงายของการใชงานของระบบ 

6.ระบบฐานขอมูลฯชวยทำใหการทำงานรวดเร็วขึ้น 

7.ระบบฐานขอมูลฯชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 

8.ภาษาที่ใชเปนทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 

 

ดานการออกแบบการใชงาน 

1.ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของหนาโฮมเพจ 

2.การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 

3.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 

4.ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ 

 

ดานการสนับสนุนและใหบริการการใชงาน 

1.เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

2..มีชองทางในการติดตอ/สอบถามปญหาอยางเพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงรอยละจากชวงอายุของผูทดสอบระบบ 

ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคา sd 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คา sd 

ดานฟงชันก 

ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 3.35 0.84 

ความถูกตองของการประมวลผล สูตรการคำนวณและรายงานตางๆ 3.50 0.85 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.14 0.66 

ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 3.07 0.73 

ความงายของการใชงานของระบบ 2.78 0.57 

ระบบฐานขอมูลฯชวยทำใหการทำงานรวดเร็วขึ้น 3.21 0.57 

ระบบฐานขอมูลฯชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 4.07 0.73 

ภาษาที่ใชเปนทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 3.57 0.64 

ดานการออกแบบและความสวยงาม0.82 

ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของหนาโฮมเพจ 3.28 0.82 

การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 3.42 0.64 

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม  3.35 0.49 

ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ 3.28 0.46 

ดานการสนับสนุนและใหบริการ 

เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 3.35 0.63 

มีชองทางในการติดตอ/สอบถามปญหาอยางเพียงพอ 3.42 0.64 

 

จากตารางพบวาความคิดเห็นพึงพอใจตอระบบบการจัดการหอพัก ของกลุมผูประเมินโดยรวมอยูใน

ระบบ ปานกลาง โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชวยลดการใชกระดาษ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.07 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STD) 0.73 แสดงถึงความพึงหอใจในดานของการออกแบบการใชงาน

ชวงอายุ จำนวนคน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 0 00.00 

20 - 30 14 100.00 

มากกวา 30 ป 0 00.00 

รวม 14  


