
 

บทที ่4 

การทดสอบระบบ 

 ในบทนี้จะกลŠาวถึงผลการทดสอบฟŦงกŤชั่นในการทำงานที่ไดšจากการพัฒนาระบบจัดการหอพัก 

โดยผลการทดสอบถูกแบŠงออกเปŨนสŠวนยŠอยๆ ซึ่งไดšแบŠงการทำงานออกเปŨนสŠวนๆ คือ เจšาของหอพัก

และผูšเชŠาหšองพัก ดังนี ้

 

4.1 ผลการทดสอบระบบ 

1. การทดสอบการเขšาสูŠระบบของเจšาของหอพัก 

ตารางท่ี 4.1 ทดสอบการเขšาสูŠระบบ 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

1 ปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšและรหัสผŠานถูกตšอง ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšและรหัสผŠานไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 ปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšถูกตšองและรหัสผŠานไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 ปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšถูกตšองและรหัสผŠานไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 ไมŠปŜอนชื่อผูšใชš เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

6 ไมŠปŜอนรหัสผŠาน เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

 

2.ทดสอบการแกšไขขšอมูลสŠวนตัว 

ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการแกšไขขšอมูลสŠวนตัว 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

ดšานขšอมูลพื้นฐาน 

1 ปŜอนขšอมูลถูกตšองและครบถšวน ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ไมŠปŜอนขšอมูลชื่อ – นามสกุล ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 
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ตารางท่ี 4.2 ทดสอบการแกšไขขšอมูลสŠวนตัว (ตŠอ) 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

3 ไมŠปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชš ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 ไมŠปŜอนขšอมูลเบอรŤโทรศัพทŤ ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 ปŜอนเบอรŤโทรศัพทŤนšอยกวŠา 10 หลัก ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

6 ปŜอนเบอรŤโทรศัพทŤมากกวŠา 10 หลัก ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

7 ไมŠปŜอนขšอมูลทุกฟŗลดŤ เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

ดšานการอัพเดตรูปภาพ 

1 เลือกรูปภาพถูกตšอง(jpg , png ) ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 เลือกรูปภาพไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 เลือกภาพขนาดใหญŠเกินไป เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

ดšานการเปลี่ยนรหัสผŠาน 

1 ปŜอนรหัสเดมิและรหัสใหมŠถูกตšอง ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ปŜอนรหัสเดมิถูกตšองและปŜอนรหัสใหมŠไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 ปŜอนรหัสเดมิไมŠถูกตšองและปŜอนรหัสใหมŠถูก เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 ไมŠปŜอนรหัสเดมิ เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 ไมŠปŜอนรหัสใหมŠ เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

6 ไมŠปŜอนทุกฟŗลดŤ เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 
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3. ทดสอบเพ่ิม แกšไขขšอมูลหอพัก 

ตารางท่ี 4.3 ทดสอบเพิ่มและแกšไขขšอมูลหอพัก 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

ดšานการเพ่ิมขšอมูลหอพัก 

1 ปŜอนขšอมูลถูกตšองและครบถšวน ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ไมŠเลือกประเภทหอพัก เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 ไมŠใสŠท่ีอยูŠหอพัก เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 เลือกรูปภาพเอกสารฟอรŤมสัญญาเชŠา ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 ไมŠเลือกรูปภาพเอกสารฟอรŤมสัญญาเชŠา ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

6 เลือกรูปภาพหอพัก ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

7 ไมŠเลือกรูปภาพหอพัก ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

ดšานการแกšไขขšอมูลหอพัก 

1 ปŜอนขšอมูลถูกตšองและครบถšวน ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 เพ่ิมลิสตŤรูปภาพ ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 แกšไขหนŠวยน้ำ-ไฟ ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 เพ่ิมบัญชีธนาคาร ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 เพ่ิมหšองพัก ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

6 แกšไขตำแหนŠงแผนที่ไดš  ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 
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4.ทดสอบแกšไขราคาหนŠวยน้ำและไฟ 

ตารางท่ี 4.4 ทดสอบแกšไขราคาหนŠวยน้ำและไฟ 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

1 ปŜอนขšอมูลถูกตšองและครบถšวน ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ปŜอนราคาคŠาน้ำและไมŠปŜอนราคาคŠาไฟ ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 ปŜอนราคาคŠาไฟและไมŠปŜอนราคาคŠาน้ำ ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

 

5.ทดสอบการลบขšอมูลหอพัก 

ตารางท่ี 4.5 ทดสอบลบขšอมูลหอพัก 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

1 คลิกท่ีปุśม ลบหšองพัก ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

 

6. ทดสอบการเพ่ิมและแกšไขขšอมูลหšองพัก 

ตารางท่ี 4.6 ทดสอบการเพิ่มและแกšไขขšอมูลหšองพัก 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

ดšานการเพ่ิมขšอมูลหšองพัก 

1 ปŜอนขšอมูลถูกตšองและครบถšวน ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ไมŠเลือกหมายเลขหšองพัก เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 ไมŠเลือกประเภทหšองพัก เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 ไมŠปŜอนราคาหšองพัก เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 ไมŠปŜอนราคาประกัน เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 
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ตารางท่ี 4.6 ทดสอบการเพิ่มและแกšไขขšอมูลหšองพัก (ตŠอ) 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

ดšานการแกšไขขšอมูลหšองพัก 

1 ปŜอนขšอมูลถูกตšองและครบถšวน ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

 

7.ทดสอบออกใบเสร็จคŠาเชŠาหšองพักทีละหšองไดš 

ตารางท่ี 4.7 การทดสอบออกใบเสร็จคŠาเชŠาหšองพัก 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

1 ทดสอบกดขšอมูลถูกตšองครบถšวน ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

 

8.ทดสอบการเขšาสูŠระบบของผูšเชŠาหอพัก 

ตารางท่ี 4.8 การทดสอบออกใบเสร็จคŠาเชŠาหšองพักทีละหšองไดš 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

1 ปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšและรหัสผŠานถูกตšอง ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšและรหัสผŠานไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 ปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšถูกตšองและรหัสผŠานไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 ปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšถูกตšองและรหัสผŠานไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 ไมŠปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชšและรหัสผŠาน เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

6 ไมŠปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชš เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

7 ไมŠปŜอนรหัสผŠาน เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 
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9.ทดสอบการแกšไขขšอมูลสŠวนตัว 

ตารางท่ี 4.9 การทดสอบแกšไขขšอมูลสŠวนตัว 

ลำดับ ขšอมูลนำเขšา ผลลัพธŤ ผลทดสอบ 

ดšานขšอมูลพื้นฐาน 

1 ปŜอนขšอมูลถูกตšองและครบถšวน ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ไมŠปŜอนขšอมูลชื่อ – นามสกุล ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 ไมŠปŜอนขšอมูลชื่อผูšใชš ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 ไมŠปŜอนขšอมูลเบอรŤโทรศัพทŤ ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 ปŜอนเบอรŤโทรศัพทŤนšอยกวŠา 10 หลัก ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

6 ปŜอนเบอรŤโทรศัพทŤมากกวŠา 10 หลัก ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

ดšานการอัพเดตรูปภาพ 

1 เลือกรูปภาพถูกตšอง(jpg , png ) ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 เลือกรูปภาพไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

ดšานการเปลี่ยนรหัสผŠาน 

1 ปŜอนรหัสเดิมและรหัสใหมŠถูกตšอง ไมŠเกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

2 ปŜอนรหัสเดิมถูกตšองและปŜอนรหัสใหมŠไมŠถูกตšอง เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

3 ปŜอนรหัสเดิมไมŠถูกตšองและปŜอนรหัสใหมŠถูก เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

4 ไมŠปŜอนรหัสเดมิ เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 

5 ไมŠปŜอนรหัสใหมŠ เกิดขšอผิดพลาด ผŠาน 
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4.2 การประเมินและวิเคราะหŤผลการประเมิน 

แบบประเมินชุดนี้จัดทำขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูšใชšระบบการจัดการหอพักซึ่งผลการ

ประเมินนี้จะนำไปเพื่อพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัย ของระบบใหšมีประสิทธิภาพตรง

กับความตšองการของผูšใชšมากยิ่งขึ้น โดยผูšใชšประกอบไปดšวย จำนวน 14 คน เปŨนนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จำนวน 14 คน ซึ่งไดšใหšนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำลองเปŨน ผูšใชšท่ัวไป เจšาของหอพัก 

และ ผูšเชŠาหšองพัก  

แบบทดสอบแบŠงออกเปŨน 3 ดšาน ไดšแกŠ 

 

ดšานฟŦงชันกŤการใชšงาน 

1.ความเหมาะสมของเมนูการใชšงาน 

2.ความถูกตšองของการประมวลผล สูตรการคำนวณและรายงานตŠางๆ 

3.ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

4.ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขšอมูลพ้ืนฐาน 

5.ความงŠายของการใชšงานของระบบ 

6.ระบบฐานขšอมูลฯชŠวยทำใหšการทำงานรวดเร็วขึ้น 

7.ระบบฐานขšอมูลฯชŠวยลดปริมาณการใชšกระดาษ 

8.ภาษาที่ใชšเปŨนทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 

 

ดšานการออกแบบการใชšงาน 

1.ความสวยงาม ความทันสมัย และนŠาสนใจของหนšาโฮมเพจ 

2.การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตŤงŠายตŠอการอŠานและการใชšงาน 

3.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อŠานไดšงŠายและสวยงาม 

4.ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขšอมูลตŠางๆ 

 

ดšานการสนับสนุนและใหšบริการการใชšงาน 

1.เอกสาร/คูŠมือประกอบการใชšงานมีความชัดเจนเขšาใจงŠาย 

2..มีชŠองทางในการติดตŠอ/สอบถามปŦญหาอยŠางเพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงรšอยละจากชŠวงอายุของผูšทดสอบระบบ 

ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงคŠาเฉลี่ยและคŠา sd 

รายการประเมิน คŠาเฉลี่ย คŠา sd 

ดšานฟŦงชันกŤ 

ความเหมาะสมของเมนูการใชšงาน 3.35 0.84 

ความถูกตšองของการประมวลผล สูตรการคำนวณและรายงานตŠางๆ 3.50 0.85 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.14 0.66 

ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขšอมูลพ้ืนฐาน 3.07 0.73 

ความงŠายของการใชšงานของระบบ 2.78 0.57 

ระบบฐานขšอมูลฯชŠวยทำใหšการทำงานรวดเร็วขึ้น 3.21 0.57 

ระบบฐานขšอมูลฯชŠวยลดปริมาณการใชšกระดาษ 4.07 0.73 

ภาษาที่ใชšเปŨนทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 3.57 0.64 

ดšานการออกแบบและความสวยงาม0.82 

ความสวยงาม ความทันสมัย และนŠาสนใจของหนšาโฮมเพจ 3.28 0.82 

การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตŤงŠายตŠอการอŠานและการใชšงาน 3.42 0.64 

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อŠานไดšงŠายและสวยงาม  3.35 0.49 

ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขšอมูลตŠางๆ 3.28 0.46 

ดšานการสนับสนุนและใหšบริการ 

เอกสาร/คูŠมือประกอบการใชšงานมีความชัดเจนเขšาใจงŠาย 3.35 0.63 

มีชŠองทางในการติดตŠอ/สอบถามปŦญหาอยŠางเพียงพอ 3.42 0.64 

 

จากตารางพบวŠาความคิดเห็นพึงพอใจตŠอระบบบการจัดการหอพัก ของกลุŠมผูšประเมินโดยรวมอยูŠใน

ระบบ ปานกลาง โดยหัวขšอที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชŠวยลดการใชšกระดาษ ซึ่งมีคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 4.07 

และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STD) 0.73 แสดงถึงความพึงหอใจในดšานของการออกแบบการใชšงาน

ชŠวงอายุ จำนวนคน รšอยละ 

ต่ำกวŠา 20 ปŘ 0 00.00 

20 - 30 14 100.00 

มากกวŠา 30 ปŘ 0 00.00 

รวม 14  


