
 

บทที ่1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ปŦจจุบันธุรกิจหอพักเปŨนธุรกิจหนึ่งที่ไดšรับความนิยมเปŨนอยŠางยิ่ง ดังจะเห็นไดšจากการกŠอสรšาง

ตึกเชŠา อาคารพาณิชยŤที่เพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่องทั้งในแถบบริเวณที่เปŨนสถานศึกษาและเขตอุตสาหกรรม 

ซึ่งหอพักสŠวนใหญŠประสบปŦญหาในการใหšบริการดšานการจัดการหอพัก เชŠน การติดตŠอสื่อสารระหวŠาง

เจšาของหอพักกับผูšเชŠาหšองพัก การจัดทำรายการดšานเอกสารตŠางๆ ซึ่งอาจทำใหšเกิดความผิดพลาดหรือ

ความลŠาชšา สŠงผลกระทบตŠอการดำเนินธุรกิจอาจทำใหšมีกำไรนšอย หรือขาดทุน ปŦญหาตŠางๆเหลŠานี้จะ

ลดลงหรือหมดไป หากไดšมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารที ่ทันสมัยมาใชšเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการหอพัก สามารถทำใหšธุรกิจดำเนินไปไดšอยŠางราบรื่น เกิดความคลŠองตัว การใหšบริการเปŨนที่พึง

พอใจแกŠผูšมารับบริการ ปŦจจุบันมีเจšาของหอพักไดšนำระบบเทคโนโลยีเขšามาใชšในการบริหารจัดการ แตŠ

ยังไมŠแพรŠหลาย อีกทั้งหลายแหŠงยังคงใชšวิธีการแบบเดิมๆอยูŠ ซึ่งอาจเปŨนเพราะการนำระบบเทคโนโลยี

เขšามาใชšมีคŠาใชšจŠายที่สูงขึ้น หรือระบบไมŠครอบคลุมตามที่ตšองการ รวมไปถึงเว็บไซตŤไมŠสามารถเขšาถึง

ผูšใชšงานไดšอยŠางทั่วถึง ดังนั้น ผูšจัดทำโครงงานจึงมีความประสงคŤจะพัฒนาระบบการจัดการของหอพักใหš

มีการจัดการที่งŠาย สะดวก รวดเร็วและเขšาถึงผูšใชšงานไดšอยŠางทั่วถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยการ

ทำงานผŠานเว็บแอพพลิเคชั่น 

การบริหารจัดการหอพักโดยการทำใหšเว็บแอพพลิเคชั่นใหšเขšาถึงงŠาย และครอบคลุมมากขึ้น จะ

เปŨนสื่อกลางใหšเจšาของหอพัก ผูšเชŠาหšองพัก และผูšใชšงานทั่วไป สามารถใชšงานบนเว็บไซตŤในการคšนหา

หอพักไดšสะดวกรวดเร็วยิ ่งขึ ้นเว็บไซตŤจะเปŗดบริการใหšผูšเจ šาของหอพักสมัครเปŨนสมาชิกและบอก

รายละเอียดขšอมูลตŠางๆเกี่ยวกับหอพัก โดยเว็บไซตŤจะรวบรวมรายชื่อหอพักที่ใชšบริการไวšบนเว็บไซตŤ

เพื่อใชšผูšเชŠาหšองพัก ไดšพิจารณาเลือก สŠวนผูšเชŠาหอพักสามารถสมัครสมาชิกเขšาไปคšนหาหอพักที่มี

คุณสมบัติตามตšองการ ไดšอยŠางสะดวกและรวดเร็ว ระบบการจัดการหอพักจะชŠวยอำนวยความสะดวก

ในการทำงานใหšทั ้งเจšาของหอพักและผู šเชŠาหšองพัก เชŠน การคำนวณรายไดš คŠาใชšจŠายของหอพัก  

คŠาใชšจŠายของผูšเชŠา การแจšงใบเสร็จคŠาน้ำ คŠาไฟฟŜา เปŨนตšน 

ดังนั้น ผูšจัดทำโครงงานจึงพัฒนาระบบการจัดการหอพักในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น เพื่อเปŨน

ระบบกลางใหšเจšาของหอพัก ผูšเชŠาหšองพัก และผูšใชšงานทั่วไป สามารถใชšบริการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

ถูกตšอง แมŠนยำ ประหยัดเวลา ไดšรับบรกิารตรงตามวัตถุประสงคŤ และเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝśาย 
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1.2 ขอบเขตของโครงงาน 

ระบบจัดการหอพัก ประกอบดšวยฟŦงกŤชันการทำงาน จำแนกตามประเภทผูšใชšดังน้ี 

1.2.1 เจšาของหอพัก 

1.2.1.1 สารมารถเขšาสูŠระบบโดยใชšชื่อผูšใชšและรหัสผŠานไดš 

1.2.1.2 สามารถแกšไขขšอมูลสŠวนตัวไดš 

- รหัสผŠาน 

- ชื่อ - นามสกุล 

- เบอรŤโทรศัพทŤ 

- อีเมลลŤ 

- รูปภาพ 

1.2.1.3 สามารถเพ่ิม แกšไขขšอมูลหšองพัก 

- รหัสหšองพัก (ไมŠสามารถแกšไขไดš) 

- ประเภทหšองพัก(พัดลม/แอรŤ) 

- ราคาหšองพัก 

- ราคาประกัน 

- รูปภาพหšองพัก 

- สถานะหšองพัก 

1.2.1.4 สามารถ ลบ ขšอมูลหšองพัก 

- รหัสหšองพัก 

1.2.1.5 สามารถดูขšอมูลผูšเชŠาหšองพัก 

- ชื่อ - นามสกุล 

- เบอรŤโทรศัพทŤ 

- อีเมลลŤ 

- รูปภาพ 

- สถานะผูšเชŠาหšองพัก 

1.2.1.6 สามารถคšนหาขšอมูลผูšเชŠาหšองพักไดš 

Keyword ท่ีใชšคšนหา 

- เลขหšอง 
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ขšอมูลที่แสดง 

- ชื่อผูšใชš 

- ชื่อ - นามสกุล 

- เลขหšอง 

1.2.1.7 สามารถคšนหาขšอมูลรายละเอียดหšองพักไดš 

Keyword ท่ีใชšคšนหา 

- รหัสหšองพัก 

- เลขหšองพัก 

ขšอมูลที่แสดง 

- รหัสหšองพัก 

- เลขหšองพัก 

- สถานะหšองพัก วŠาง/ไมŠวŠาง 

1.2.1.8 สามารถเพ่ิม แกšไข ขšอมูลการเชŠาหšองพักไดšดังน้ี 

- รหัสขšอมูลการเชŠาหšองพัก (ไมŠสามารถแกšไขไดš) 

- รหัสสมาชิกหšองพัก (ไมŠสามารถแกšไขไดš) 

- รหัสหšองพัก (ไมŠสามารถแกšไขไดš) 

- ประกัน 

- สถานะผูšเชŠาหšองพัก 

- วันที่เขšาพัก 

- วันที่ออก 

1.2.1.9 สามารถ เพิ่ม แกšไขราคาหนŠวยน้ำและหนŠวยไฟไดš 

- ราคาตŠอหนŠวยน้ำ 

- ราคาตŠอหนŠวยไฟ 

1.2.1.10 สามารถดูขšอมูลคŠาเชŠาหšองของหšองพักแตŠละหšองไดš 

- รหัสหšอง (ไมŠสามารถแกšไขไดš) 

- รหัสขšอมูลการเชŠาหšอง (ไมŠสามารถแกšไขไดš) 

- หนŠวยน้ำ 

- หนŠวยไฟ 

- คŠาไฟ 

- ยอดรวมชำระที่ตšองชำระ 

- ประจำเดือนที่จŠายคŠาหšอง 

- วันที่บันทึกคŠาเชŠาหšอง 
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- สถานะคŠาเชŠาหšองพัก 

1.2.1.11 สามารถคšนหาสรุปขšอมูลคŠาใชšจŠายของหšองพักแตŠละหšองไดš 

Keyword ท่ีใชšคšนหา 

- หมายเลขหšอง 

ขšอมูลที่แสดง 

- หมายเลขหšอง 

- เดือน/ปŘ ที่บันทึกขšอมูลในการจŠายคŠาเชŠาหšอง 

1.2.1.12 สามารถ เพิ่ม แกšไขขšอมูลของหอพักไดš 

- รหัสหอพัก (ไมŠสามารถแกšไขไดš) 

- ที่อยูŠหอพัก 

- รายละเอียดหอพัก 

- รูปภาพหอพัก 

- พิกัดหอพัก 

1.2.1.13 สามารถ ลบ ขšอมูลของหอพักไดš 

- รหัสหอพัก  

1.2.1.14 สามารถเพ่ิม แกšไข คŠาน้ำ คŠาไฟ ของหอพักที่ตšองจŠายแตŠละเดือน 

1.2.1.15 สามารถดูคŠาเชŠาหšอง คŠาน้ำ คŠาไฟแตŠละเดือนไดš 

- หมายเลขหšอง 

- เดือน/ปŘ ที่เก็บคŠาเชŠาหšองครั้งลŠาสุด 

- เดือน/ปŘ ที่เก็บคŠาเชŠาหšองครั้งกŠอน 

- หนŠวยน้ำ ครั้งลŠาสุด 

- หนŠวยน้ำ ครั้งกŠอน 

- คŠาน้ำ 

- หนŠวยไฟ ครั้งลŠาสุด 

- หนŠวยไฟ ครั้งกŠอน 

- คŠาไฟ 

- คŠาเชŠาหšอง คิดเฉพาะรายเดือน 

- ยอดรวมชำระ 

1.2.1.16 สามารถดูรายไดšของแตŠละเดือนไดš 

- สรุปรายไดšทั้งหมดของแตŠละเดือน 
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1.2.1.17 สามารถอัพโหลดไฟลŤสัญญาเชŠาไดš 

1.2.2  ผูšเชŠาหšองพัก 

1.2.2.1 สามารถเขšาสูŠระบบโดย ชื่อผูšใชšและรหัสผŠานไดš 

1.2.2.2 สามารถเแกšไขขšอมูลสŠวนตัวไดšดังนี้ 

- รหัสผŠาน  

- ชื่อ – นามสกุล  

- รูปภาพ 

- เบอรŤโทรศัพทŤ  

- อีเมลลŤ 

1.2.2.3 สามารถดูการใชšน้ำและการใชšไฟไดšดังนี้ 

- หนŠวยน้ำ(ครั้งลŠาสุด)  

- หนŠวยไฟ(ครั้งลŠาสุด)  

- รวมยอดน้ำท่ีตšองชำระ    

- วัน/เดือน/ปŘ 

1.2.2.4 สามารถคšนหาขšอมูลการใชšน้ำและการใชšไฟยšอนหลังไดšเปŨนระยะ 

Keyword ท่ีใชšคšนหา 

- วัน/เดือน/ปŘ 

ขšอมูลที่แสดง 

- วัน/เดือน/ปŘ 

- คŠาน้ำ 

- คŠาไฟ 

- ยอดรวมคŠาน้ำ คŠาไฟ 

1.2.2.5 สามารถคšนหาขšอมูลสรุปคŠาใชšจŠายของหšองพักของตนเองไดš 

- Keyword ท่ีใชšคšนหา 

- หมายเลขหšองพัก  

- ขšอมูลที่แสดง 

- ยอดรวมคŠาไฟ 

- ยอดรวมคŠาน้ำ 

- ยอดรวมคŠาเชŠาหšองพัก 

- ยอดรวมรายจŠายทั้งหมด 
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- วัน/เดือน/ปŘ ของขšอมูลท่ีแสดง 

1.2.2.6 สามารถดูขšอมูลหšองพักไดš 

1.2.2.7 สามารถดูสัญญาเชŠาไดš 

1.2.2.8 สามารถแจšงการชำระเงินไดš โดยกรอกขšอมูลการชำระเงินและแนบสลิปการชำระ      

เงนิ 

1.2.3 ผูšใชšงานทั่วไป 

1.2.3.1 สามารถ สมัครชื่อผูšใชšและรหัสผŠานไดš 

1.2.3.2 สามารถเขšาสูŠระบบโดย ชื่อผูšใชšและรหัสผŠานไดš 

1.2.3.3 สามารถคšนหาขšอมูลหšองพักโดย ชื่อหอพักไดš 

- ชื่อหอพัก 

- รายละเอียดหอพัก 

- รูปภาพหอพัก 

- พิกัดของหอพัก 

1.3 ภาพรวมของระบบ 

เปŨนการนำเสนอเว็บแอพพลิเคชัน ที่ชŠวยอำนวยความสะดวกในการติดตŠอระหวŠางผูšดูแลระบบ

กับเจšาของหอพักและผูšเชŠาหšองพัก โดยใชšระบบการจัดการหอพักเปŨนสื่อกลางในการติดตŠอสื่อสาร ดัง

ภาพประกอบที่ 1.1  
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ภาพประกอบที่ 1.1 ภาพรวมของระบบ 

1.4 ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

1. มีระบบติดตŠอสื่อสารระหวŠางผูšดูแลระบบกับผูšเชŠาหšองพักไดšอยŠางสะดวก 

2. ระบบการจัดการหอพักสามารถเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารและบริการตŠางๆไดšอยŠางสะดวก 

3. มีชŠองทางในการโฆษณาและชŠวยสรšางภาพลักษณŤท่ีดีใหšกับหอพัก 

4. ชŠวยใหšเจšาของหอพักสามารถจัดการหอพักสะดวกขึ้น 

5. ผูšเชŠาสามารถดูประวัติคŠาเชŠาหรือคŠาน้ำคŠาไฟที่ใชšไดšสะดวกขึ้น 

6. ผูšใชšสามารถคšนหาหอพักท่ีตšองการไดšสะดวกขึ้น 

1.5 อุปกรณŤและเครื่องมือท่ีใชšในการดำเนินงาน 

CPU : Intel Core i5-11600KF @ 3.90GHz 

GPU : NVIDIA Geforce RTX 2070 Super 

RAM : 16GB DDR4 

SSD : 1 TB (Read 7000MB/s  / Write 5000MB/s ) 

1.6 แผนการดำเนนิงาน 

โครงงานปริญญานิพนธŤฉบับน้ีดำเนินงาน ณ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามระหวŠางเดือน มิถุนายน 2564 ถึง เดือน พฤษภาคม 2565 ดังแสดงตารางที่ 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 แผนการดำเนินงาน 

กิจกรรม 

เดือน 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาและรวบรวม

ขšอมูล 

            

2. วิเคราะหŤและ

กำหนดขอบเขต 

            

3. ออกแบบระบบ 
            

4. พัฒนาโปรแกรม 
            

5. ทดสอบระบบ 
            

6. ทำรายงานสรุป 
            

7. นำเสนอโครงงาน 
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1.7 ตัวอยŠางเว็บไซตŤ  

 

ภาพประกอบที่ 1.2 ตัวอยŠางหนšารายการหอพักที่ใชšบริการเว็บไซตŤ 

 

ภาพประกอบที่ 1.3 ตัวอยŠางหนšาเขšาสูŠระบบ 
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ภาพประกอบที่ 1.4  ตัวอยŠางหนšาสมัครสมาชิก 

 

ภาพประกอบที่ 1.5 ตัวอยŠางหนšาการจัดการหอพักของเจšาของหอพัก 



11 

 

ภาพประกอบที่ 1.6 ตัวอยŠางหนšารายชื่อหšองพักของเจšาของหอพัก 

 

 

ภาพประกอบที่ 1.7 ตัวอยŠางรายการบิลของเจšาของหอพัก 



12 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.8 ตัวอยŠางหนšาสรุปรายไดšของเจšาของหอพัก 

 

ภาพประกอบที่ 1.9 ตัวอยŠางเมนูการจัดการของผูšเชŠา 
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ภาพประกอบที่ 1.10 ตัวอยŠางหนšาแสดงรายการของหอพัก 

 

ภาพประกอบที่ 1.11 ตัวอยŠางหนšาแสดงและแกšไขขšอมูลสŠวนตัว 
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ภาพประกอบท่ี 1.12 ตัวอยŠางหนšาการแจšงเตือน 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.13 ตัวอยŠางหนšาอพัโหลดสัญญาเชŠา 
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ภาพประกอบที่ 1.14 ตัวอยŠางหนšาแจšงสลิปการชำระเงิน 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.15 ตัวอยŠางหนšาแสดงขšอมลูหอพšก 


