
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก



 

ภาคผนวก ก  

คูŠมือการใชšงาน 



 

คูŠมือการใชšงาน 

 

อธิบายหนšาจอหลัก 

 

 

ภาพประกอบที ่ก-1 หนšาแรกของระบบ 

ข้ันตอน   ผลลัพธŤ 

1. ปŜอนชื่อผูšใชš   แสดงหนšาจอ dashboard 

2. ปŜอนรหัสผŠาน 

3. คลิกปุśม เขšาสูŠระบบ 

 

อธิบายหนšาจอการสมคัรสมาชิกของเจšาของหอพัก 

 

 

ภาพประกอบที ่ก-2 หนšาแรกสมคัรเจšาของหอพัก 

ข้ันตอน   ผลลัพธŤ 

1. ปŜอนอีเมลลŤ  แสดงหนšาจอหลัก 

2. ปŜอนรหัสผŠาน 
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3. ปŜอนชื่อ-นามสกุล 

4. ปŜอนหมายเลขโทรศัพทŤ 

5. คลิกปุśม สมัครสมาชิก 

 

อธิบายหนšาจอการเขšาสูŠระบบของเจšาของหอพัก 

 

 

ภาพประกอบที ่ก-3 ภาพหนšาเขšาสูŠระบบ 

 

ข้ันตอน   ผลลัพธŤ 

1. ปŜอนชื่อผูšใชš   แสดงหนšาจอหลัก 

2. ปŜอนรหัสผŠาน 

3. เลอืกใหšเปŨน โหมดเจšาของหอพัก 

4. คลิกปุśม เขšาสูŠระบบ 
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อธิบายการเพิ่มขšอมลูหอพัก 

 

ภาพประกอบท่ี ก-4 ภาพหนšาการเพิ่มหอพัก 

 

ข้ันตอน    ผลลัพธŤ 

1. ปŜอนชื่อหอพกั   แสดงหนšารายการหอพัก 

2. เลอืกประเภทหอพัก 

3. ปŜอนท่ีอยูŠหอพัก 

4. อัพโหลด เอกสารฟอรŤมสัญญาเชŠา 

5. อัพโหลดรูปภาพหอพัก 

6. คลิกปุśม ยืนยนัการเพิ่มหอพัก 

 

อธิบายการแกšไขหนŠวยน้ำหนŠวยไฟ 

 

ภาพประกอบท่ี ก-5 ภาพหนšาการแกšไขหนŠวยน้ำหนŠวยไฟ 

ข้ันตอน    ผลลัพธŤ 

1. ปŜอนหนŠวยน้ำหนŠวยไฟ 

2. คลิกปุśม ยืนยนัการแกšไข แสดงขšอมูลหนŠวยน้ำหนŠวยไฟ  
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อธิบายการเพิ่มหšองพัก 

 

 

ภาพประกอบท่ี ก-6 ภาพหนšาการแกšไขหนŠวยน้ำหนŠวยไฟ 

 

ข้ันตอน    ผลลัพธŤ 

1. ปŜอนขšอมูล 

2. คลิกปุśม เพ่ิม   แสดงขšอมูลหšองพัก 

 

อธิบายหนšาจอการสมคัรสมาชิกของผูšเชŠาหšองพัก 

 

 

ภาพประกอบท่ี ก-7 ภาพหนšาการสมัครสมาชิกของผูšเชŠาหšองพัก 

 

ข้ันตอน   ผลลัพธŤ 

1. ปŜอนอีเมลลŤ  แสดงหนšาจอหลัก 

2. ปŜอนรหัสผŠาน 

3. ปŜอนชื่อ-นามสกุล 
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4. ปŜอนหมายเลขโทรศัพทŤ 

5. คลิกปุśม สมัครสมาชิก 

 

อธิบายหนšาจอการเขšาสูŠระบบของผูšเชŠาหšองพัก 

 

 

ภาพประกอบท่ี ก-8 ภาพหนšาการเขšาสูŠระบบของผูšเชŠาหšองพัก 

 

ข้ันตอน    ผลลัพธŤ 

1. ปŜอนชื่อผูšใชš    แสดงหนšาจอหลัก 

2. ปŜอนรหัสผŠาน 

3. เลอืกใหšเปŨน โหมดผูšเชŠาหšองพัก 

4. คลิกปุśม เขšาสูŠระบบ



 

ภาคผนวก ข 

ตัวอยŠางแบบสอบถาม 

 



 

ตัวอยŠางแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใชšงาน ระบบการจัดการหอพกั 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ของแตŠละขšอท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทŠานมากที่สุด 

สŠวนท่ี 1 ขšอมูลผูšตอบแบบสอบถาม 

1. ชŠวงอายุ 

  ตำ่กวŠา 20 ปŘ    20 – 30 ปŘ        มากกวŠา 30 ปŘ 

2. ระดับการศึกษา 

  ตำ่กวŠามัธยม    มัธยมหรือเทียบเทŠา     ป.ตรี หรือเทียบเทŠา 

  สูงกวŠาปรญิญาตรี 

3. อาชีพ 

  นิสิต/นักศึกษา    ขšาราชการ        พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

  พนักงานบริษัท    รับจšางทั่วไป        ธุรกิจสŠวนตัว 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

4. ลักษณะท่ีอยูŠอาศัย 

  บšานเดี่ยว     บšานแฝด        คอนโดมิเนียม 

  หอพัก     อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

สŠวนท่ี 2 ความพึงพอใจตŠอการใชšงาน ระบบการจัดการหอพัก 

ลำดับ รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปาน 

กลาง 

พอใชš ปรับปรุง 

ก. ดšานฟŦงชันกŤการใชšงาน 

1. ความเหมาะสมของเมนูการใชš

งาน 
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สŠวนท่ี 2 ความพึงพอใจตŠอการใชšงาน ระบบการจัดการหอพัก (ตŠอ) 

ลำดับ รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปาน 

กลาง 

พอใชš ปรับปรุง 

2. ความถูกตšองของการประมวลผล

สูตรการคำนวณและรายงานตŠางๆ 

     

3. ความรวดเร็วในกตอบสนองของ

ระบบ 

     

4. ความเหมาะสมของข้ันตอนการ

บันทึกขšอมูลพื้นฐาน 

     

5. ความงŠายของการใชšงานของ

ระบบ 

     

6. ระบบฐานขšอมูลฯชŠวยทำใหšการ

ทำงานรวดเร็วขึ้น 

     

7. ระบบฐานขšอมูลฯชŠวยลดปรมิาณ

การใชšกระดาษ 

     

8. ภาษาที่ใชšเปŨนทางการ ตรง

ประเด็นและสื่อความหมาย

ชัดเจน 

     

ก. ดšานการออกแบบและความสวยงาม 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย และ

นŠาสนใจของหนšาโฮมเพจ 

     

2. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตŤงŠาย

ตŠอการอŠานและการใชšงาน 
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สŠวนท่ี 2 ความพึงพอใจตŠอการใชšงาน ระบบการจัดการหอพัก (ตŠอ) 

ลำดับ รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปาน 

กลาง 

พอใชš ปรับปรุง 

3. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษรอŠานไดšงŠายและสวยงาม 

     

4. ความเร็วในการแสดงภาพ 

ตัวอักษรและขšอมูลตŠางๆ 

     

ข. ดšานการสนับสนุนและการใหšบริการการใชšงาน 

1. ความรวดเร็วในการใหšบริการและ

แกšไขปŦญหา 

     

2. เอกสาร/คูŠมือประกอบการใชšงาน

มีความชัดเจนเขšาใจงŠาย 

     

 

ขšอเสนอแนะเพิ่มเติม/แนวทางการปรับปรุง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอบคุณทุกทŠานที่ใหšความรŠวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


