
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก



 

ภาคผนวก ก  

คมูือการใชงาน 



 

คูมือการใชงาน 

 

อธิบายหนาจอหลัก 

 

 

ภาพประกอบที ่ก-1 หนาแรกของระบบ 

ข้ันตอน   ผลลัพธ 

1. ปอนชื่อผูใช   แสดงหนาจอ dashboard 

2. ปอนรหัสผาน 

3. คลิกปมุ เขาสรูะบบ 

 

อธิบายหนาจอการสมคัรสมาชิกของเจาของหอพัก 

 

 

ภาพประกอบที ่ก-2 หนาแรกสมคัรเจาของหอพัก 

ข้ันตอน   ผลลัพธ 

1. ปอนอีเมลล  แสดงหนาจอหลัก 

2. ปอนรหัสผาน 
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3. ปอนชื่อ-นามสกุล 

4. ปอนหมายเลขโทรศัพท 

5. คลิกปมุ สมัครสมาชิก 

 

อธิบายหนาจอการเขาสรูะบบของเจาของหอพัก 

 

 

ภาพประกอบที ่ก-3 ภาพหนาเขาสรูะบบ 

 

ข้ันตอน   ผลลัพธ 

1. ปอนชื่อผูใช   แสดงหนาจอหลัก 

2. ปอนรหัสผาน 

3. เลอืกใหเปน โหมดเจาของหอพัก 

4. คลิกปมุ เขาสรูะบบ 
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อธิบายการเพิ่มขอมลูหอพัก 

 

ภาพประกอบท่ี ก-4 ภาพหนาการเพิ่มหอพัก 

 

ข้ันตอน    ผลลัพธ 

1. ปอนชื่อหอพกั   แสดงหนารายการหอพัก 

2. เลอืกประเภทหอพัก 

3. ปอนท่ีอยหูอพัก 

4. อัพโหลด เอกสารฟอรมสัญญาเชา 

5. อัพโหลดรูปภาพหอพัก 

6. คลิกปุม ยืนยนัการเพิ่มหอพัก 

 

อธิบายการแกไขหนวยน้ำหนวยไฟ 

 

ภาพประกอบท่ี ก-5 ภาพหนาการแกไขหนวยน้ำหนวยไฟ 

ข้ันตอน    ผลลัพธ 

1. ปอนหนวยน้ำหนวยไฟ 

2. คลิกปมุ ยืนยนัการแกไข แสดงขอมูลหนวยน้ำหนวยไฟ  
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อธิบายการเพิ่มหองพัก 

 

 

ภาพประกอบท่ี ก-6 ภาพหนาการแกไขหนวยน้ำหนวยไฟ 

 

ข้ันตอน    ผลลัพธ 

1. ปอนขอมูล 

2. คลิกปมุ เพ่ิม   แสดงขอมูลหองพัก 

 

อธิบายหนาจอการสมคัรสมาชิกของผเูชาหองพัก 

 

 

ภาพประกอบท่ี ก-7 ภาพหนาการสมัครสมาชิกของผูเชาหองพัก 

 

ข้ันตอน   ผลลัพธ 

1. ปอนอีเมลล  แสดงหนาจอหลัก 

2. ปอนรหัสผาน 

3. ปอนชื่อ-นามสกุล 
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4. ปอนหมายเลขโทรศัพท 

5. คลิกปมุ สมัครสมาชิก 

 

อธิบายหนาจอการเขาสรูะบบของผูเชาหองพัก 

 

 

ภาพประกอบท่ี ก-8 ภาพหนาการเขาสรูะบบของผูเชาหองพัก 

 

ข้ันตอน    ผลลัพธ 

1. ปอนชื่อผูใช    แสดงหนาจอหลัก 

2. ปอนรหัสผาน 

3. เลอืกใหเปน โหมดผูเชาหองพัก 

4. คลิกปมุ เขาสรูะบบ



 

ภาคผนวก ข 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 



 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใชงาน ระบบการจัดการหอพกั 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ของแตละขอท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลผตูอบแบบสอบถาม 

1. ชวงอายุ 

  ตำ่กวา 20 ป    20 – 30 ป        มากกวา 30 ป 

2. ระดับการศึกษา 

  ตำ่กวามัธยม    มัธยมหรือเทียบเทา     ป.ตรี หรือเทียบเทา 

  สูงกวาปรญิญาตรี 

3. อาชีพ 

  นิสิต/นักศึกษา    ขาราชการ        พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

  พนักงานบริษัท    รับจางทั่วไป        ธุรกิจสวนตัว 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

4. ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

  บานเดี่ยว     บานแฝด        คอนโดมิเนียม 

  หอพัก     อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชงาน ระบบการจัดการหอพัก 

ลำดับ รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปาน 

กลาง 

พอใช ปรับปรุง 

ก. ดานฟงชันกการใชงาน 

1. ความเหมาะสมของเมนูการใช

งาน 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชงาน ระบบการจัดการหอพัก (ตอ) 

ลำดับ รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปาน 

กลาง 

พอใช ปรับปรุง 

2. ความถูกตองของการประมวลผล

สูตรการคำนวณและรายงานตางๆ 

     

3. ความรวดเร็วในกตอบสนองของ

ระบบ 

     

4. ความเหมาะสมของข้ันตอนการ

บันทึกขอมูลพื้นฐาน 

     

5. ความงายของการใชงานของ

ระบบ 

     

6. ระบบฐานขอมูลฯชวยทำใหการ

ทำงานรวดเร็วขึ้น 

     

7. ระบบฐานขอมูลฯชวยลดปรมิาณ

การใชกระดาษ 

     

8. ภาษาที่ใชเปนทางการ ตรง

ประเด็นและสื่อความหมาย

ชัดเจน 

     

ก. ดานการออกแบบและความสวยงาม 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย และ

นาสนใจของหนาโฮมเพจ 

     

2. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตงาย

ตอการอานและการใชงาน 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชงาน ระบบการจัดการหอพัก (ตอ) 

ลำดับ รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปาน 

กลาง 

พอใช ปรับปรุง 

3. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 

     

4. ความเร็วในการแสดงภาพ 

ตัวอักษรและขอมูลตางๆ 

     

ข. ดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการและ

แกไขปญหา 

     

2. เอกสาร/คูมือประกอบการใชงาน

มีความชัดเจนเขาใจงาย 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม/แนวทางการปรับปรุง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


