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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันการขายสินค้าออนไลน์กำลัง

เป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลายในยุคนี้เพราะการ
ซื้อขายสินค้าออนไลน์นั้นมีความสะดวกและไม่
ต้องเดินทางออกไปซื้อสินค้า อีกทั้งเนื่องด้วยมี
สถานการณ์โควิดเกิดขึ ้นยิ ่งทำให้ผู ้คนได้ให้
ความสนใจในการสั ่งซื ้อสินค้าออนไลน์มาก
ยิ่งขึ ้นเพราะปลอดภัยจากการติดเชื ้อและใช้
เวลาขนส่งมาไม่นาน และในยุค4.0 ทางร้านค้า
ต่างๆจะมีการแพร่ภาพสดเพื่อนำเสนอสินค้า
ของทางร้านออกไปเพื่อให้คนที่สนใจมาทำการ
ส่ังซื้อ คำสำคัญ: ยุค 4.0,  เฟชบุ๊ค  

 
1.บทนำ 

การซื้อขายสินค้าออนไลน์ หรือ การ
แพร่ภาพสดในการขายสินค้าออนไลน์ เป็น
ว ิธ ีการที ่ได ้ร ับความนิยมในการขายสินค้า 
เนื่องจากรูปแบบของการขายสินค้าในรูปแบบนี้
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายโดยในปัจจุบันพบว่า 
69% รูปแบบการขายสินค้าแบบการแพร่ภาพ
สดจะทำบนแพลทฟอร์มในสังคมออนไลน์เป็น
หลัก มีแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ทำให้
สะดวกต่อการซื้อขายมากขึ้น แต่ในบางกรณี
แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่ีใช้ อาจจะไม่สะดวก 

ที ่จะค้นหาหรือสั ่งสินค้าได้ เนื ่องจากจะใช้
เวลานานในการค ้นหาและสั ่ งส ินค ้ ามาก
จนเกินไปอาจทำให้เกิดความผิดพลาดและไม่ได้
สินค้าตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
ปัญหาส่วนหนึ่งของการขายสินค้าแบบการแพร่
ภาพสดคือ การจัดการการซื้อขายที่ลูกค้าจะมี
การดำเนินการผ่านห้องสนทนาหรือส่วนแสดง
ความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ (Comments) ใน
กรณีที่ผู ้ชมและลูกค้าที่ต้องการสั่งสินค้าเป็น
จำนวนมากทำให้การจัดการการซื ้อขายของ
ร้านค้าเป็นไปได้ยากโดยเฉพาะการจัดการการ
สั่งและการทำคลังสินค้า ดังนั้นหากมีระบบท่ี
ช่วยในการจัดการการสั่งสินค้าดังกล่าวแบบ
เรียลไทม์ จะทำให้ร้านค้าสามารถจัดการการ
สั่งซื ้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น 

ดังน ั ้นผู ้จ ัดทำจึงม ีแนวคิดว่าจะนำ
กระบวนการทางด้านปัญญาประดิษฐ์ที ่จะทำ
การสกัดข้อมูลของ Comments ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการแพร่ภาพสดเพื ่อขายสินค้าของ
ร้านค้า เพื่อทำการจัดการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้า
และการจัดการคลังสินค้าของร้านค้า อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.1 ระบบฐานข้อมูล[1] (Database 

System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
เก ี ่ยวข้องกันเข้าไว ้ด ้วยกันอย่างมีระบบมี
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ท่ีชัดเจน ใน
ระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล
หลายแฟ้มท่ีมีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้
ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูล
เหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์
ท่ีเปร ียบเสมือนสื ่อกลางระหว่าง ผู ้ ใช ้และ
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล 
เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS 
(data base management system)มีหน้าท่ี
ช่วยให้ผู ้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็น
การสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือ
การตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่
จำเป็นต้องรับรู ้เกี ่ยวกับรายละเอียดภายใน
โครงสร้างของฐานข้อมูล 

       2.2 MySQL คือ open source  
ถูกคิดค้นโดย MySQL AB ในสวีเดน และต่อมา
ถูก takeover โดย Sun Microsystems ในปี  
2008 และก็ควบรวมกับ Oracle ในปี 2010  มี 
function การทำงานแบบ relation database 
management system (RDBMS) โดยอาศัย 
Structured Query Language (SQL) เ ป็ น
ภาษาในสื่อสาร โดย MySQL นี้สามารถรันได้
ทั้งบน Linux, UNIX  และ Windows ซึ่งด้วย
ความหลากหลายของตัวแล้ว ผู้คนก็ยังคงใช้แค่
เพ ี ย งก ับงาน web-based เป ็ นส ่ วนใหญ่  

เพราะฉะนั้นจึงได้มีการออกแบบตัว MySQL 
ให ้ เป ็ นส ่ วนหน ึ ่ ง ในระบบ open source 
enterprise stack หรือท่ีเรียกว่า ” LAMP” 

2.3 Web service คืออะไร 
Web service (เว็บเซอร์ว ิซ) คือการ

ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ใน
โลก internet ซึ่งถูกออกแบบมาตอนแรกเพื่อ
ใช้ระหว่าง human-to-machine ผ่าน HTTP 
ต้องถูกพัฒนามาใช้กับ machine-to-machine 
ในรูปแบบ XML และ JSON format   ในทาง
เทคนิค “web service” เป็นมาตราฐานในการ
เชื่อมต่อ web-base application ที่วิ ่งอยู่บน 
internet protocol โดยอาศ ัย XML, SOAP, 
WSDL และ UDDI 

2.4 Flutter                            
 คือ Framework ท่ีใช้สร้าง UI สำหรับ 

mobile application ที ่สามารถทำงานข้าม
แพลตฟอร์มได้ทั ้ง iOS และ Android ในเวลา
เดียวกันโดยภาษาที่ใช้ใน Flutter นั้นจะเป็น
ภาษา dart ซึ ่งถูกพัฒนาโดย Google และท่ี
สำคัญคือเป็น open source ที่สามารถใช้งาน
ได ้แบบฟร ีๆอ ีกด ้วยโดย Flutter น ั ้นจะมี  
Widget พื้นฐานมาให้เพื ่อทำให้การออกแบบ 
UI มีความง่ายและสะดวกยิ่งขึ ้นโดย Widget 
พื้นฐานของ Flutterหลักๆจะมีอยู่ 2 ชนิดคือ 
StatelessWidget และStatefulWidget โดยท่ี 
StatelessWidget จะใช้สร้าง Widget ที ่ไม่มี
การจัดการสถานะการทำงานใดๆ 

2.5 เฟซบุ๊กไลฟ์ (facebook live) หรือ
ระบบวิดีโอถ่ายทอดสดบนเฟซบุ๊กเป็นฟีเจอท่ี
ทำให้สามารถแชร์เรื่องราวที่พบเห็น ณ ปัจจุบัน
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ไปยังผู้ที่ติดตามบนเฟซบุ๊กได้ ใช้งานได้ทั้งบน
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค ไปจนถึงสมาร์ทโฟนที่ใช้
งานอยู่โดยมีฟังก์ชันเพิ่มเติมดังนี้ 
1. Facebook Groups Live ฟ ั ง ก ์ ช ั น ว ิ ด ี โ อ
ถ่ายทอดสดแบบกลุ่ม ช่วยให้ถ่ายทอดเรื่องราว
ที่ต้องการไปยังกลุ่มคนที่มีความสนใจตรงกัน 
หรือคล้ายคลึงกันได้มากขึ้น 
2. Facebook Live Reactions  เป็นฟังก์ชันท่ี
ทำให้ทราบว่าผู ้ที ่ร ับชมวิดีโอถ่ายทอดสดใน
ขณะนั้น มีความรู้สึกเช่นไร โดยผู้ชมสามารถ
เลือกกดปุ ่ม Love (ร ัก) Haha (ฮ่าๆ) Wow 
(ว ้าว) Sad (เศร ้า) หร ือ Angry (โกรธ) เพื่อ
แสดงความรู้สึกในขณะท่ีชม Live ได้ 
 3. Facebook Live filters  เป ็ น เคร ื ่ อ ง มื อ
ปรับแต่งและสร้างสรรค์ Live VDO ที่บ่งบอก
ความเป็นตัวตนได้มากที่สุด โดยผู้ถ่ายทอดสด
สามารถเลือกฟิลเตอร์พื้นฐานได้ 5 รูปแบบ 
 4. Facebook Live Map  เป็นฟังก์ชันแผนท่ี
การรับชม Live แบบเรียลไทม์ ช่วยให้ค้นหา
ว ิด ีโอถ่ายทอดสดของบ ุคคลอื ่นๆ ที ่กำลัง
เผยแพร่อยู่ท่ัวโลก 
 2.6 Graph API Explorer เป็นคู่มือท่ี
ช่วยให้คุณสามารถวางโครงสร้างและทำการ
สืบค้น API กราฟพร้อมกับดูการตอบกลับของ
การสืบค้นในแอพทั้งหมดที่คุณมีบทบาทผู้ดแูล 
ผู้พัฒนา หรือผู้ทดสอบได้  การใช้งานท่ัวไปของ
Graph API Explorer นั้นจะเป็นการสืบค้น API 
ด้วยการตั้งค่าของแอพที่เผยแพร่แล้วของคุณ 
ซ ึ ่งรวมถึงสิทธ ิ ์การอนุญาตการเข้าสู ่ระบบ
ฟีเจอร์ และการตั้งค่าที่ได้รับการอนุมัติสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเพิ่มเข้ามา เช่น การเข้าสู่ระบบด้วย 

Facebook หรือทดสอบการสืบค้น API ด้วย
การตั ้งค่าของแอพในโหมดนักพัฒนาโดยใช้  
สิทธิ ์การอนุญาตการเข้าสู ่ระบบและฟีเจอร์    
ก ับผู ้ ใช ้ข ั ้นทดสอบหรือข้อมูลการทดสอบ      
ซึ่งจะมีส่วนประกอบดังนี้ 

- Access Token ใช้ในการล็อคอินแอพ 
- ประเภทของ Request ท่ีรับส่งข้อมูล 
- ปุ่มกดส่ง Request 
- หน้าจอแสดงข้อมูลตอบกลับ API 

3.ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนการดึงคอมเม้นต์ 

 การสกัดคอมเม้นท์ทําการเพิ ่มสิทธิการเข้า     
เว็บไซต์https://developers.facebook.com
/tools/explorer แ ล ้ ว ท ํ า ก า ร  Generate 
Access Token และทําการนํา userid postid 
และaccess token ใส่ใช้ฟังก์ชัน request.get 
ตามต ั วแปรท ี ่ ปรากฏในส ่ วนของค ํ า ส่ั ง
https://developers.facebook.com แล้วคืน 
ค่าออกมาเป็นออบเจ็กต์ชนิดResponse แล้ว
กําการแปลงค่าได้ให้อยู่ในรูป json ดังตัวอย่าง
ผลลัพธ์แล้วทําการเก็บค่าคอมเม้นและชื่อเฟ
ซบุ๊ก 

ขั้นตอนของการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 
ระบบจะทําการตรวจสอบข้อมูลลูค้าจากชื่อเฟ
ซบุ๊กของลูกค้าว่ามีในฐานข้อมูลหรือไม่โดยการ
ใช้ค ําสั ่งของ sqlในการดึงข้อมูลของลูกค้า
ออกมา โดยใช่libary ของ pyodbc ในการดึง
ข้อมูลออกมาจากฐานข้อมูล 

ขั้นตอนการตัดคํา 
การตัดคํากระบวนการนี้เป็นการแบ่งคําในคอม
เม้นต์ที่เราดึงมาทีละคอมเม้นให้แบ่งออกเป็น
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คําๆเพื่อท่ีจะนําคอมเม้นท่ีเราสกัดออกมาได้นั้น
มาทําการแบ่งออกเป็นคําและนํามาตรวจสอบ
กับฐานข้อมูล 
โดยขั้นตอนนี้เราจะตัดคําด้วยการ Split() ใน
ภาษา Python ซึ่งการ Split() นั้นเป็นเมธอดท่ี
ใช้ในการแยกสติงออกเป็นส่วนๆและคืนค่า
กลับมาเป็น list ซึ่งในการที่ลูกค้าจะคอมเม้น
สั่งซื ้อสินค้านั ้นลูกค้าจะต้องพิมพ์คําว่าCF / 
รหัสคําสั ่งซื ้อ/ จํานวนหรือจะพิมพ์คําว่าCF/
รหัสคําส่ังซื้อ/จํานวน/อื่นๆซึ่งค่าท่ีจะ 
ออกมาจากการแบ่งคํานั้นคําแรกก็คือCF คําท่ี2
คือ รหัสคําส่ังซื้อ คําท่ี3คือจํานวนสินค้าท่ีลูกค้า
ต้องการจะสั ่งซื ้อ และคําท่ี4ก็คืออื่นซึ ่งจะมี
หรือไม่มีก็ได้อื่นๆในที่นี้เช่นสีของสินค้า ขนาด
ของสินค้า เป็นต้น 
4.การทดสอบระบบ 

เป็นกระบวนการทดสอบการใช้งาน 
เพื่อให้ทราบว่าแอปพลิเคชันการจัดการขาย
สินค้าผ่านการแพร่ภาพสดด้วยเฟชบุ๊คที่ได้ทำ
การพัฒนาจนเสร็จแล้ว ซึ่งในแต่ละฟังก์ชันการ
ทำงานนั้นสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและ
ผลลัพธ์ที่ออกมาได้ตรงตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่
ซึ่งผู้เกี่ยวข้องกับระบบนั้นจะมีร้านค้าและลูกค้า 
โดยจะให้ทำแบบประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานจำนวน 100 คน 
5.สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลและอภิปรายผล 
การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการจัดการการ
ซื้อการขายสินค้าผ่านการแพร่ภาพสดนั ้นได้
พัฒนาขึ้นเพื่อธุรกิจร้านค้าให้กับพ่อค้าแม่ค้าได้
มีตัวช่วยในการจัดการขายสินค้าได้สะดวกและ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาย
สินค้าในยุคปัจจุบันจะนิยมทำการขายผ่าน
ระบบออนไลน์กันเป็นอย่างมากและเฟชบุ๊คนั้น
เป็นแพลตฟอร์มหนึ ่งที ่ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากสามารถเข้าถึงทุกกลุ่มช่วงอายุและ
ขายสินค้าได้โดยการแพร่ภาพสดนำเสนอสินค้า
ของตนเอง 
            จากการที่ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งาน แอป
พลิเคชันการจัดการการซื้อขายสินค้าผ่านการ
แพร่ภาพสดด้วยเฟชบุ๊ค ผู้ใช้ต้องล็อคอินเข้าสู่
ระบบก่อน หากผู้ใช้ยังไม่มีบัญชีผู้ใช้ต้องทำการ
สมัครสมาชิกก่อนแล้วจะสามารถลงชื่อเข้าใช้
ระบบได้ 
5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
      5.2.1 พบปัญหาในการสกัดข้อความใน
ส่วนของช่ือบัญชีเฟชบุ๊คของลูกค้า 
      5 .2 .2 แอปพล ิ เคช ันน ี ้ ไ ด ้ ต ิ ดต ่ อ กับ
เซิร ์ฟเวอร์ ซึ ่งการจะใช้งานแอปพลิเคชันนี้
จำเป็นต้องเปิดใช้งาน    อินเตอร์เน็ต 
      5.2.3 การส่งข้อมูลหาลูกค้าโดยอัตโนมัติ 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
      5.3.1.สามารถพัฒนาเป็นระบบอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีโดยใช้งานได้แบบออฟไลน์ 
      5.3.2.สามารถปรับอัลกอริทึมเพื่อให้ระบบ
จัดการข้อมูลได้ง่ายมากยิ่งขึ้น  
      5.3.3 ผู ้ดูแลระบบควรมีบทบาทในการ
จัดการข้อมูลร้านค้าได้มากกว่านี้ 
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