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ภาคผนวก  ก 
คู่มือการติดต้ัง 

 
  



 

 

คู่มือการติดต้ัง 
 

1.ขั้นตอนการติดต้ังแอปพลิเคชันการจัดการการส่ังซื้อสินค้า 
 1.1. เลือกไฟล์ที ่เป็นนามสกุล .apk  ซึ่ง APK ย่อมาจาก (Android Package Kit) เป็นไฟล์
แพ็กเกจหนึ่งที่ใช้ในระบบ Android ซึ่งไฟล์ APK นี้เป็นไฟล์สามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่นลงบนสมาร์ท
โฟนได้เหมือนกับไฟล์ .exe ในระบบ Windows ในคอมพิวเตอร์ เพื่อที่จะทำการติดตั้งแอบพลิเคชัน 
จากนั้นกดปุ่มดาวน์โหลดท่ีวงกลมสีแดง  ดังภาพประกอบท่ี ก-1 
 
  เพิ่มเติม: ควรหาโปรแกรมที่ใช้จัดการไฟล์ (โปรเเกรม File Manager) มาติดตั้งไว้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ด้วยเพื่อสะดวกในการค้นหาไฟล์ APK และสะดวกในการติดต้ังด้วย 

 

 
 

ภาพประกอบที่ ก-1 เลือกไฟล์ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 
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 1.2. เมื่อดาวน์โหลดและติดต้ังแอปพลิเคชันเสร็จแล้ว ให้กดเข้าไปท่ีรูปตามวงกลมสีแดงเพื่อเริ่ม
ใช้งานแอพพลิเคชัน จะได้ดังภาพประกอบท่ี ก-2 

 

 
 

ภาพประกอบที่ ก-2 ติดต้ังแอปพลิเคชันเสร็จส้ิน 
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2. ขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมสกัดข้อความการส่ังซื้อสินค้า 
 2.1. เลือกไฟล์ท่ีเป็นนามสกุล .exe เพื่อท่ีจะทการติดต้ังโปรแกรม จากนั้นกดปุ่มดาวน์โหลด  
ดังภาพประกอบท่ี ก-3 
 

เพ ิ ่มเติม : ไฟล์ .EXE อยู ่ในหมวดของ Executable Files ซึ ่งใช้ในระบบปฏิบัต ิการเช่น 
Windows 11, 10, Windows 7, Windows 8 / 8.1, Windows Vista, Windows XP แ ละ 
ไฟล์ .EXE เช่ือมโยงกับ PortableApps.com Application 

 

 
 

ภาพประกอบที่ ก-3 เลือกไฟล์ดาวน์โหลดโปรแกรม 
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 2.2. เมื่อทำการดาวน์โหลดมาแล้วเสร็จส้ิน เปิดไฟล์ .exe ได้ด้วยการดับเบิลคลิกท่ีไฟล์  ซึ่งจะ
สามารถเปิดใช้งานโปรแกรมได้เลยทันทีท่ีต้องการ ดังภาพประกอบท่ี ก-4 
 
          เพิ่มเติม: ไฟล์ exe. อาจไม่ทำงานในกรณีที่มันถูกสร้างขึ้นมาจากระบบ Windows ที่ไม่ได้
อัพเดต ซึ่งสามารถแก้ส่วนของความเข้ากันได้ด้วยการคลิกขวาท่ีไฟล์ เลือก "Properties" จากนั้นก็คลิก
แถบเมนู Compatibility และสามารถตั้งค่าได้ว่าต้องการให้ระบบ Windows เวอร์ชั่นไหนที่จะทำงาน
กับไฟล์  

 

 
 

ภาพประกอบที่ ก-4 ดาวน์โหลดโปรแกรมเสร็จส้ิน 
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 2.3. เมื่อเปิดโปรแกรมขึ้นมาใช้งานจะแสดงหน้าตาโปรแกรม และให้เริ่มใช้งานโดยให้กดปุ่ม    
“Get Started”  เพื่อเข้าไปกรอกข้อมูลในหน้าหลัก ดังภาพประกอบท่ี ก-5 

 

 
 

ภาพประกอบที่ ก-5 ภาพแสดงหน้าจอโปรแกรมสกัดข้อความการส่ังซื้อ 
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ภาคผนวก  ข 
คู่มือการใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



75 
 

 

คู่มือการใช้งาน 
 

คู่มือการใช้งานแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของโปรแกรมการสกัดข้อความคอมเม้นท์จากาการแพร่ภาพสด 
และส่วนของแอปพลิเคชันการจัดการข้อมูลการส่ังซื้อ 
 

1.การใช้งานส่วนของโปรแกรมการสกัดข้อความคอมเม้นท์จากการแพร่ภาพสด 
 
 1.1. เข้ามาที่หน้าเว็บ Meta for Developers เพื่อทำการสร้างแอพของฉันเพื่อใช้ในการสกัด
ข้อความแพร่ภาพสด ดังภาพประกอบท่ี ข-1 
 
 เพิ่มเติม : เราจะมาท่ีหน้าเว็บนี้เพื่อใช้ Facebook Graph API Expoler 

 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-1 หน้าเว็บ Meta for Developers 
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 1.2. มาท่ีหน้า “แอพของฉัน” แล้วทำการกดปุ่มสร้างแอพ ดังภาพประกอบท่ี ข-2 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-2 หน้าส่วน แอพของฉัน 
 

1.3. เลือกประเภทของแอพเป็นตัวเลือก “ไม่มี” ดังภาพประกอบท่ี ข-3 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-3 หน้าการเลือกประเภทของแอพ 
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1.4. ใส่ข้อมูลเบ้ืองต้นให้ครบทุกช่อง จากนั้นให้ทำการกดปุ่ม “สร้างแอพ” ได้ตามลำดับ ดังภาพประกอบ
ท่ี ข-4 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-4 หน้าการใส่ข้อมูลเบ้ืองต้นของแอพ 
 

1.5. ทำการใส่รหัสผ่านของ Facebook เมื่อเสร็จแล้วกดปุ่ม “ส่ง”  ดังภาพประกอบท่ี ข-5 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-5 หน้าการใส่รหัสผ่าน Facebook เพื่อสร้างแอพ 
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1.6. มาที ่หน้า Graph API Explorer เพื ่อทำการขอสิทธิ์เข้าถึง และทำการ Generate Token ดัง
ภาพประกอบท่ี ข-6 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-6 ภาพการขอสิทธิ์การเข้าถึงและรับ Token 
 

1.7. เมื่อทำการขอสิทธิ์เข้าถึงและรับ Token มาได้สำเร็จแล้วระบบจะส่ง User_Id มาให้เพื่อทำการ 
สกัดข้อความแพร่ภาพสด ดังภาพประกอบท่ี ข-7 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-7 ภาพการแสดง User_ID และ Token 
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1.8. มาที่ตัวโปรแกรมที่ใช้ในการสกัดข้อความการแพร่ภาพสด และนำ Access Token และ User_id 
ไปใส่ในช่องกรอกข้อมูล แล้วทำการเลือก Pattern  และ Time Delay  จากนั้นกดปุ่ม “เริ่มดึงคอม
เม้นท์” ดังภาพประกอบท่ี ข-8  
  Pattern : จะมี space bar , / , * 
  Time delay (ตัวหน่วงเวลา) 

- หน่วงท่ี 1 
- หน่วงท่ี 2 
- หน่วงท่ี 5 
- หน่วงท่ี 10 

 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-8  หน้าจอโปรแกรมส่วนของการใส่ข้อมูลก่อนสกัดข้อความ 
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1.9. กดปุ่ม “Start” เพื่อเริ่มทำการสกัดข้อความการส่ังซื้อสินค้า โดยเมื่อทำการกดปุ่ม Start แล้วระบบ
จะนำข้อมูลท่ีมีอยู่ขึ้นมาแสดงบนหน้าจอ ดังภาพประกอบ ข-9 
 

เพิ่มเติม : กดปุ่ม Start เมื่อทำการเริ่มต้นแพร่ภาพสดขายสินค้าแล้วซึ่งก่อนกดปุ่มเรา
จะมีการ เขียนข้อความเพื่อเริ่มต้นระบบก่อน จากนั้นจึงกดปุ่ม Start ได้เลย ระบบจะ
ทำการเริ่มดึงหรือสกัดข้อความท่ีเกี่ยวกับส่ังซื้อเข้ามาในระบบ 

 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-9 ภาพประกอบการใช้งานการกดปุ่ม “Start” 
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1.10. ระบบจะทำการดึงข้อมูลการสั่งซื ้อมาแสดงและเมื่อมีการสั่งซื ้อข้อมูลจะเข้ามายังระบบแบบ 
Realtime  โดยจะแสดงข้อมูลลูกค้า ตามด้วยสินค้าท่ีส่ังซื้อ จำนวน และราคารวมทั้งหมดและตามด้วย
เวลาท่ีทำการส่ังซื้อ ดังภาพประกอบท่ี  ข-10 
 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-10 ภาพประกอบการแสดงข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า 
 
 

2.การใช้งานส่วนของแอพพลิเคชันการจัดการการสั่งซื้อ 
2.1 เมื่อจะเข้าใช้งานระบบ จะต้องทำการล็อคอินเข้าสู่ระบบก่อนทุกครั้งซึ่งออกแบบให้ล็อคอินด้วย
อีเมลผู้ใช้งานและรหัสผ่านของผู้ใช้งาน ดังภาพประกอบท่ี ข-10 

 ช่องแรกคือ กรอกอีเมลของผู้ใช้งาน 
 ช่องสองคือ รหัสผ่านผู้ใช้งาน 
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ภาพประกอบที่ ข-11 ภาพแสดงหน้าจอล็อคอิน 
 

2.2 หากยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งานให้ทำการสมัครสมาชิกก่อน โดยให้ผู้ใช้งานทำการกรอกข้อมูล เช่น 
ช่ือผู้ใช้งาน อีเมล เบอร์โทร รหัสผ่านและรูปภาพของผู้ใช้งาน ดังภาพประกอบท่ี ข-11 
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ภาพประกอบที่ ข-12 ภาพแสดงหน้าจอการสมัครสมาชิก 
 

2.3 พอล็อคอินเข้าสู่ระบบสำเร็จแล้ว จะมาท่ีหน้าเมนูหลัก โดยให้ผู้ใช้งานเลือกตัวเลือกท่ีต้องการ
จะจัดการข้อมูล ดังภาพประกอบท่ี ข-12 
   - จัดการการส่ังซื้อ 
   - จัดการข้อมูลสินค้า 
   - จัดการข้อมูลลูกค้า 
   - จัดการข้อมูลผู้ใช้ 
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ภาพประกอบที่ ข-13 ภาพแสดงหน้าส่วนเมนูหลัก 
 

2.4 เมื่อผู้ใช้งานเลือกมาท่ีส่วนการจัดการข้อมูลการส่ังซื้อ จะสามารถตรวจสอบข้อมูลการส่ังซื้อ
ต่างๆท่ีลูกค้าท่ีได้จากการสกัดข้อความระหว่างการแพร่ภาพสด ดังภาพประกอบท่ี ข-13 
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ภาพประกอบที่ ข-14 ภาพประกอบการแสดงข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า 
 

2.5 เมื่อผู้ใช้งานเปล่ียนมาท่ีส่วนการจัดการข้อมูลสินค้า  จะสามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ โดย
เมื่อเข้ามาจะพบข้อมูลสินค้าแสดงรายการต่างๆ และสามารถลบ แก้ไขสินค้า หรือค้นหาสินค้า
ได้  ดังภาพประกอบ ข-15 
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ภาพประกอบที่ ข-15 ภาพประกอบการแสดงข้อมูลรายการสินค้า 
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ภาพประกอบที่ ข-16 ภาพประกอบการแก้ไขข้อมูลสินค้า 
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ภาพประกอบที่ ข-17 ภาพแสดงหน้าจอการเพิ่มสินค้า 
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ภาพประกอบที่ ข-18 ภาพแสดงข้อมูลสินค้าและลูกค้าท่ีส่ังซื้อ 
 



90 

 

2.7 เมื่อผู้ใช้งานมาท่ีส่วนการจัดการข้อมูลลูกค้า  โดยผู้ใช้จะสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหา
ข้อมูลของลูกค้าได้ ดังภาพประกอบ 

- สีแดง : ช่ือของลูกค้า และมื่อเฟสบุ๊คของลูกค้า 
  - สีเขียว : ส่วนการค้นหารายช่ือลูกค้า 
  - สีน้ำเงิน : ปุ่มลบ และแก้ไขข้อมูลลูกค้า 
 

 
 

ภาพประกอบที่ ข-19 ภาพหน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า 
 
 



91 
 

 

 
 
 

 
ภาพประกอบที่ ข-20 ภาพแสดงหน้าจอการเพิ่มข้อมูลลูกค้า 
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ภาพประกอบที่ ข-21 ภาพแสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูลลูกค้า 
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ภาพประกอบที่ ข-22 ภาพหน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้าและสินค้าท่ีส่ังซื้อ 
 

2.8 ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน โดยจะสามารถดูข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน และสามารถแก้ไข
ข้อมูลผู้ใช้งานได้ ดังภาพประกอบท่ี ข-22 
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ภาพประกอบที่ ข-23 ภาพหน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 
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ภาพประกอบที่ ข-24 ภาพหน้าจอแสดงแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

2.9 ส่วนของการรายงานสถิต ิยอดนิยม โดยจะแบ่งเป็นรายวันและรายเดือน จะได้ดัง
ภาพประกอบท่ี ข-24 
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ภาพประกอบที่ ข-25 ภาพหน้าจอแสดงรายงานสถิติ 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
แบบประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

แอปพลิเคชันการจัดการขายสินค้าผ่านการแพร่ภาพสด 
ด้วยเฟซบุ๊ก 

(Sales management application through live broadcasting. 
With Facebook) 

 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพท้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง : โปรดให้รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย ลงใน ( ) ตามความ
เป็นจริง 
 
  เพศ    (   )  ชาย    (   )  หญิง 
 
ตอนที่ 2  แบบประเมนิความพึงพอใจ 
คำช้ีแจง  เขียนเครื่องหมาย       ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเป็นจริง 
 
ด้านที่ 1 : ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนือ้หา 

 
หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.ความรวดเร็วในการเข้าถึงแอพพลิเคชัน      

2.ความเหมาะสมข้อมูลในแอพพลิเคชัน      

3.ความถูกต้องครบถ้วนข้อมูล      

4.การแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาชัดเจน      
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ด้านที่ 2 : ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ (Design) 

 
หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของ
แอพพลิเคชัน 

     

2.การจัดการรูปแบบในแอพพลิเคชันง่ายต่อ
การอ่านและการใช้งาน 

     

3.สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม      

4.ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อ่านง่าย
และมีความสวยงาม 

     

5.เมนูต่างๆในแอพพลิเคชันใช้งานง่าย      

6.ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและส่ือ
ความหมายได้ 

     

 
ด้านที่ 3 : ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 

 
หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ของเนื้อหาระดับใด 

     

2.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการ
ออกแบบแอพพลิเคชันระดับใด 

     

3.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในแอพ
พลิเคชันระดับใด 

     

 
ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................


