
 

 

บทที่ 5 

การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การสรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ ได้อ้างอิงจากการทดลองจากบทที่ 4 ซึ่งจาก 
ผลการทดลองในแต่ละการทดสอบ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามลำดับ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการสำรวจแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ พบว่าความพึงพอใจต่อ 
ระบบที่นำเสนอดีมาก ซึ่งหัวข้อความพึงพอใจที่ได้รับค่าเฉลี่ย 2 หมวดการประเมินอยู่ในเกณฑ์ 
ที่ “ดีมาก” หมวดที่ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ยที่ได้คือ 
4.11 รองลงมา คือด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ค่าเฉลี่ยที่ได้คือ 4.01 และ หมวดการ
ประเมินด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ อยู่ในเกณฑ์ท่ี “ดี” ค่าเฉลี่ยที่ได้คือ 3.99  

สุดท้ายระบบการศึกษาแบบออนไลน์สามารถตอบโจทย์ในเรื่องการจัดการการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ได ้และมีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

1. การเขียนภาษาจาวาสคริปต์ 
2. การทำความเข้าใจในเรื่องของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

 


