
 

 

บทที่ 4 

การทดสอบระบบ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการทดสอบระบบ (Testing System) เป็นการทดสอบกระบวนการทำงาน
ของฟังกชันหลักในตัวแอปพลิเคชันที ่ทำการพัฒนาเสร็จเป็นที ่เร ียบร้อยแล้ว  จุดประสงค์ของ
กระบวนการทดสอบนี้ทำเพื่อให้ทราบว่าแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาสามารถทำงานได้ถูกต้องตามที่ได้
ออกแบบเอาไว้ครบทวนทุกฟังก์ชัน และมีการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน
จากผู้ใช้งานจริงมาประเมินและวิเคราะห์ซึ่งทั้งหมดมีรายละเอียดดังต่อไปนี้     

4.1 การทดสอบการจัดการข้อมูลผู้ใช ้
การทดสอบการจัดการข้อมูลผู้ใช้ซึ่งรวมส่วนชองลูกค้าและพนักงานโดยฟังก์ชันหลักในการ

ทดสอบมีรายละเอียดดังนี้ 
4.1.1 ทดสอบการสมัครสมาชิก 

 
ภาพประกอบที่ 4.1 ทดสอบการสมัครสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบการสมัครสมาชิก 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
ชื่อ-นามสกุล วสันต์ พรดี วสันต์ พรดี วสันต์ พรดี 
อีเมล test@gmail.com test@gmail.com test@gmail.com 
ที่อยู่ ขามเรียง อ. กันทรวิชัย 

จ.มหาสารคาม 44150 
ขามเรียง อ. กันทรวิชัย 
จ.มหาสารคาม 44150 

ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.
มหาสารคาม 44150 

เบอร์โทรศัพท์ 0968841508 0968841508 0968841508 
รหัสผ่าน test1234 test test1234 
ยืนยันรหัสผ่าน test1234 test1234 test 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 

4.1.2 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพประกอบที่ 4.2 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบการเข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
อีเมล/ชื่อผู้ใช้ test1234 test1234 test@gmail.com 
รหัสผ่าน test1234  test1234 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง เข้าสู่ระบบสำเร็จ เข้าสู่ระบบสำเร็จ เข้าสู่ระบบสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ เข้าสู่ระบบสำเร็จ เข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ เข้าสู่ระบบสำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 

4.1.3 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านลูกค้า 

 
ภาพประกอบที่ 4.3 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านลูกค้า 

ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านลูกค้า 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
รหัสผ่านปัจจุบัน test1234  test1234 
รหัสผ่านใหม่ testreset1234 testreset1234  
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.1.4 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพประกอบที่ 4.4 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
ชื่อ-นามสกุล อนุสรณ์ คำผา  อนุสรณ์ คำผา 
อีเมล tam@gmail.com tam@gmail.com  
ที่อยู่ ขามเรียง อ. กันทรวิชัย 

จ.มหาสารคาม 44150 
ขามเรียง อ. กันทรวิชัย 
จ.มหาสารคาม 44150 

ขามเรียง อ. กันทรวิชัย จ.
มหาสารคาม 44150 

เบอร์โทรศัพท์ 0961234568 0961234568 0961234568 
รูปโปรไฟล์ <รูปภาพ> <รูปภาพ> <รูปภาพ> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.1.5 ทดสอบการเพิ่มข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพประกอบที่ 4.5 ทดสอบการเพ่ิมข้อมูลพนักงาน 

ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบการเพ่ิมข้อมูลพนักงาน 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
ชื่อผู้ใช้ admin1234 admin1234 admin1234 
ชื่อ-นามสกุล อนุสรณ์ คำผา อนุสรณ์ คำผา อนุสรณ์ คำผา 
อีเมล tam@gmail.com tam@gmail.com tam@gmail.com 
ที่อยู่ ขามเรียง อ. กันทรวิชัย 

จ.มหาสารคาม 44150 
ขามเรียง อ. กันทรวิชัย 
จ.มหาสารคาม 44150 

ขามเรียง อ. กันทรวิชัย จ.
มหาสารคาม 44150 

เบอร์โทรศัพท์ 0961234568 0961234568 0961234568 
รหัสผ่าน tam1234 tam tam1234 
ยืนยันรหัสผ่าน tam1234 tam1234 tam 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 



89 

 

4.1.6 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านพนักงาน 

 
ภาพประกอบที่ 4.6 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านพนักงาน 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบการเปลี่ยนรหัสผ่านพนักงาน 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
อีเมล tam@gmail.com tam@gmail.com tam@gmail.com 
รหัสผ่านปัจจุบัน tam1234 tam1234  
รหัสผ่านใหม่ change1234  change1234 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.1.7 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพประกอบที่ 4.7 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
ชื่อผู้ใช้ admin1234  admin1234 
ชื่อ-นามสกุล อนุสรณ์ คำผา อนุสรณ์ คำผา  
อีเมล tam@gmail.com tam@gmail.com tam@gmail.com 
ที่อยู่ ขามเรียง อ. กันทรวิชัย 

จ.มหาสารคาม 44150 
ขามเรียง อ. กันทรวิชัย 
จ.มหาสารคาม 44150 

ขามเรียง อ. กันทรวิชัย จ.
มหาสารคาม 44150 

เบอร์โทรศัพท์ 0961234568 0961234568 0961234568 
รูปโปรไฟล์ <รูปภาพ> <รูปภาพ> <รูปภาพ> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.2 การทดสอบการจัดการข้อมูลร้านค้า 
4.2.1 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลร้าน 

 
ภาพประกอบที่ 4.8 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลร้าน 

ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลร้าน 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
อีเมล test@gmail.com test@gmail.com test@gmail.com 
เบอร์โทรศัพท์ 0912345678 0912345678 0912345678 
รูปภาพ <รูปภาพ> <รูปภาพ> <รูปภาพ> 
ชื่อบัญชี scb scb scb 
เจ้าของบัญชี วสันต์ พรดี  วสันต์ พรดี 
หมายเลขบัญชี 1234567890 1234567890  
พร้อมเพย์ 1234567890 1234567890 1234567890 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.2.2 ทดสอบการให้คะแนนร้าน 

 
ภาพประกอบที่ 4.9 ทดสอบการให้คะแนนร้าน 

ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบการให้คะแนนร้าน 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
คะแนน (0-5) 4.5 -3 6.8 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.2.3 ทดสอบการแสดงความคิดเห็นต่อร้าน 

 
ภาพประกอบที่ 4.10 ทดสอบการแสดงความคิดเห็นต่อร้าน 

ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบการแสดงความคิดเห็นต่อร้าน 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
ความคิดเห็น สินค้าดีมากเลยครับ จัดส่งเร็วมากค่ะ  
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.2.4 ทดสอบการแก้ไขการแสดงความคิดเห็นต่อร้าน 

 
ภาพประกอบที่ 4.11 ทดสอบการแก้ไขการแสดงความคิดเห็นต่อร้าน 

ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบการแก้ไขการแสดงความคิดเห็นต่อร้าน 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
ความคิดเห็น สินค้าดีมากเลยครับ!!  จัดส่งเร็วมากค่ะ แตก่าร

แพ็คไม่ค่อยดีนะคะ 
 

ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.3 การทดสอบการจัดการข้อมูลสินค้า 
4.3.1 ทดสอบการเพิ่มข้อมูลสินค้า 

 
ภาพประกอบที่ 4.12 ทดสอบการเพ่ิมข้อมูลสินค้า 

ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบการเพ่ิมข้อมูลสินค้า 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
ชื่อ Succulents   
รายละเอียด ต้นไม้จิ๋วพร้อมกระถาง

พร้อมหิน 
ต้นไม้จิ๋วพร้อมกระถาง
พร้อมหิน 

 

ประเภท สินค้าสำเร็จรูป สินค้าสำเร็จรูป สินค้าสำเร็จรูป 
สี สีขาว, สีดำ, สสี้ม สีขาว, สีดำ, สสี้ม สีขาว, สีดำ, สสี้ม 
ขนาด S, M, L S, M, L S, M, L 
ราคา 89 89 89 
รูปภาพ <รูปภาพ> <รูปภาพ> <รูปภาพ> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.3.2 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลสินค้า 

 
ภาพประกอบที่ 4.13 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลสินค้า 

ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลสินค้า 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
ชื่อ Succulents   
รายละเอียด ต้นไม้จิ๋วพร้อมกระถาง

พร้อมหิน 
ต้นไม้จิ๋วพร้อมกระถาง
พร้อมหิน 

 

ประเภท สินค้าสำเร็จรูป สินค้าสำเร็จรูป สินค้าสำเร็จรูป 
สี สีขาว, สีดำ, สสี้ม สีขาว, สีดำ, สสี้ม สีขาว, สีดำ, สสี้ม 
ขนาด S, M, L, XL S, M, L, XL S, M, L, XL 
ราคา 199 199 199 
รูปภาพ <รูปภาพ> <รูปภาพ> <รูปภาพ> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.4 การทดสอบการจัดการข้อมูลการสั่งซ้ือ 
4.4.1 การทดสอบการเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

 
ภาพประกอบที่ 4.14 การทดสอบการเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบการเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
สี สีขาว สีขาว สีส้ม 
ขนาด M L S 
จำนวน 2 10 1 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.4.2 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

 
ภาพประกอบที่ 4.15 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
สี สีขาว สีขาว สีดำ 
ขนาด M L XL 
จำนวน 2 20 1 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการสำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.4.3 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลการจัดส่ง 

 
ภาพประกอบที่ 4.16 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลการจัดส่ง 

ตารางท่ี 4.16 ผลการทสอบการแก้ไขข้อมูลการจัดส่ง 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
วันที่ 13 ต.ค. 2564 13 ต.ค. 2564  
ใบเสร็จการจัดส่ง <รูปภาพ>  <รูปภาพ> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.4.4 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลการชำระ 

 
ภาพประกอบที่ 4.17 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลการชำระ 

ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบการแก้ไขข้อมูลการชำระ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
วันที่ 13 ต.ค. 2564 13 ต.ค. 2564  
หลักฐานการโอน <รูปภาพ>  <รูปภาพ> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.5 การทดสอบการจัดการข้อมูลโปรโมชั่น 
4.5.1 ทดสอบการเพิ่มข้อมูลโปรโมชั่น 

 
ภาพประกอบที่ 4.18 ทดสอบการเพ่ิมข้อมูลโปรโมชั่น 

ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบการเพ่ิมข้อมูลโปรโมชั่น 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
วันที่เริ่มต้น 13 ต.ค. 2564  13 ต.ค. 2564 
วันที่สิ้นสุด 26 ต.ค. 2564 26 ต.ค. 2564  
ลดราคา 23% 23% 23% 
รายละเอียด ลดราคา 23% เริ่มต้น 

13 – 26 ตุลาคม 
ลดราคา 23% เริ่มต้น 13 
– 26 ตุลาคม 

ลดราคา 23% เริ่มต้น 
13 – 26 ตุลาคม 

รูปภาพ <รูปภาพ> <รูปภาพ> <รูปภาพ> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.5.2 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลโปรโมชั่น 

 
ภาพประกอบที่ 4.19 ทดสอบการแก้ไขข้อมูลโปรโมชั่น 

ตารางท่ี 4.19 ตรวจสอบฟังก์ชั่นการแก้ไขข้อมูลโปรโมชั่น 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
วันที่เริ่มต้น 13 ต.ค. 2564  13 ต.ค. 2564 
วันที่สิ้นสุด 28 ต.ค. 2564 28 ต.ค. 2564  
ลดราคา 60% 60% 60% 
รายละเอียด ลดราคา 60% เริ่มต้น 

13 – 28 ตุลาคม 
ลดราคา 60% เริ่มต้น 13 
– 28 ตุลาคม 

ลดราคา 60% เริ่มต้น 
13 – 26 ตุลาคม 

รูปภาพ <รูปภาพ> <รูปภาพ> <รูปภาพ> 
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ ทำรายการสำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ ทำรายการไม่สำเร็จ 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.6 การทดสอบการจัดการข้อมูลประวัติการสั่งซื้อ 
4.6.1 ทดสอบการค้นหาข้อมูลประวัติการสั่งซื้อ 

 
ภาพประกอบที่ 4.20 ทดสอบการค้นหาข้อมูลประวัติการสั่งซื้อ 

ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบการค้นหาข้อมูลประวัติการสั่งซื้อ 

ข้อมูลนำเข้า 
กรณีการทดสอบ 

1 2 3 
วันที่ 13 ต.ค. 2564   
วันที่เริ่มต้น  13 ต.ค. 2564  
วันที่สิ้นสุด  23 ต.ค. 2564  
ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง แสดงรายการที่

ประกอบไปด้วย 
รูปภาพ, ชื่อ, วันที่, 
ราคา 

แสดงรายการที่ประกอบ
ไปด้วย รูปภาพ, ชื่อ, วันที่, 
ราคา 

ไม่แสดงข้อมูล 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ แสดงรายการที่
ประกอบไปด้วย 
รูปภาพ, ชื่อ, วันที่, 
ราคา 

แสดงรายการที่ประกอบ
ไปด้วย รูปภาพ, ชื่อ, วันที่, 
ราคา 

ไม่แสดงข้อมูล 

ผลการทดสอบ    
ผ่าน 
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4.7 การประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมิน  
หลังจากที่ได้ทำการทดสอบระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้วแอปพลิเคชันจึงพร้อมที่จะใช้งานจริง

แล้วจึงได้ทำแบบสอบถามจากผู้ใช้ การใช้งานแอปพลิเคชันสามารถสรุปออกเป็นค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ความ
พึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันโดยเกณฑ์การประเมินทีร่ะดับความพึงพอใจที่กำหนดไว้ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจ ดีเยี่ยม  มีค่า 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ ดี  มีค่า 4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ พอใช้  มีค่า 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ ต้องปรับปรุง มีค่า 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ แย ่  มีค่า 1 คะแนน 

ตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชัน Mini-Plant 

ที ่ รายการประเมิน 
จำนวนคนใหค้ะแนน 

ผลลัพธ์ 
5 4 3 2 1 

1 ความเหมาะสมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบขององค์ประกอบในแอปพลิเคชัน 
ความประทับใจแรกที่เห็นหน้าตาแอป
พลิเคชันชันผู้ใช้พอใจมากแค่ไหน 

 3  2  ด ี

ความเหมาะสมของโทนสีที่ใช้เป็นพื้นหลัง  4 1   ด ี
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่ใช้  4 1   ด ี
ความเหมาะสมของการจัดว่าง
องค์ประกอบตัวดำเนินการต่างๆ  

  2 3  ต้องปรับปรุง 

ความเหมาะสมของข้อความที่ปรากฏบน
ส่วนต่างๆ ได้สื่อความหมายมากน้อยแค่
ไหน 

   5  ต้องปรับปรุง 
 

2 ความสามารถโดยรวมของการใช้งานฟังชันหลักในแอปพลิเคชัน 
 ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ มีความเข้าใจ

ง่ายและเหมาะสมมากน้อยแค่ไหน 
 3 3   ด ี

 ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ เมื่อเทียบกับ
แอปพลิเคชันประเภทเดียวกัน มีความ
เหมาะสมมากน้อยแค่ไหน 

  4 1  พอใช้ 

 ระบบมีการโต้ตอบกับผู้ใช้ได้สื่อ
ความหมายและเหมาะสมมากน้อยแค่ไหน 

  5   พอใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชัน Mini-Plant (ต่อ) 

รายการประเมิน 
จำนวนคนให้คะแนน 

ผลลัพธ์ 
5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพของการทำงานแอปพลิเคชัน 
ความเร็วในด้านของการใช้งานทั่วไปของ
ตัวแอปพลิเคชัน 

1 4    ด ี

ความเร็วในด้านของการส่งข้อมูลในการ
ดำเนินงานต่างๆ 

 5    ด ี

ความเร็วในด้านของการแสดงรูปภาพ
ภายในแอปพลิเคชัน 

  5   พอใช้ 

 
 


