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ระบบบริหารจัดการไซต์งานทำความสะอาด (กรณีศึกษาบริษัท TTM) 
Cleaning site manatement system (Case study TTM company)  
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บทคัดย่อ 
1.บทนำ 

ปัจจ ุบ ัน หจก.ต ังค ์ ต ังค ์ มาร ์เก ็ตติ้ ง 
ประกอบกิจการร ับเหมาทำความสะอาดเ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของภาครัฐและเอกชนโดย
ปกติบริษัทจะมีลูกค้าหลายพื้นที่จึงเกิดปัญหาใน
การบริหารจัดการหลายอย่างดังนี้ 1.) ความยุ่งยาก
ในการบริหารจัดการพนักงาน ที่มีหน้าที่ดูแลความ
สะอาดสถานที ่ทำงาน บ้านเร ือน ที ่อย ู ่อาศัย
ตลอดจนอำนวยความสะดวกในด้านการทำความ
สะอาดแบบครบวงจรให้กับผู ้จ ้างงาน 2.) การ
จัดการผู้ดูแลควบคุมพนักงานและจัดการเบิกจ่าย
วัสดุอุปกรณ์ ในการทำความสะอาด เช่น น้ำยาถู
พื้น เป็นต้น 3.) ปัญหาจากการจัดการปัจจุบันเกิด
จากการเบิกวัสดุอุปกรณ์ทำความสะอาดผู้จัดการ
จะใช้กระดาษในการจดบันทึกข้อมูลการเบิกวัสดุ
อุปกรณ์จากแต่ละหน่วยงาน หากผู้จัดการทำหล่น
หายจะเกิดความล่าช้าในการส่งวัสดุอุปกรณ์ทำ
ความสะอาดให้แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ   

ในป ัจจ ุบ ันแอปพล ิ เคช ันได ้ เข ้ามามี
บทบาทอย่างมากในการดำเนินชีวิตของผู ้คนใน
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการทำงาน การ
ติดต่อสื่อสาร รวมทั้งด้านการศึกษา ดังจะเห็นได้ว่า
แอปพลิเคชันเหล่านั ้นสามารถช่วยให้ผู ้คนทำ
กิจกรรมในด้านต่างๆ ได้อย่างง่ายเมื่อเทียบกับใน
อดีต 

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด ตังค์ ตังค์มาร์เก็ตติ้ง ได้

จดทะเบียนพาณิชย์ เมื่อวันที่ 24 พฤษจิ-กายน 
2542 เป็นบริษัทรับเหมาทำความสะอาดทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

ภาพประกอบที่ 1 ภาพตัวอย่างหนังสือรับรอง
ทะเบียนพาณิชย์ 

กิจกรรมที่ทำในห้างหุ ้นส่วนจำกัด ตังค์ 
ตังค์ มาร์เก็ตติ ้งประกอบกิจกรรมรับทำความ
สะอาดสถานทีราชการ รัฐวิสาหกิจ ร้านค้าและ
สถานที่เอกชนทั่วไป  

ขั้นตอนการรับลูกค้า 
ดูประกาศสอบราคาจ้างเหมาทำความ

สะอาดกับหน่วยงานราชการ เพ่ือรับซองราคา ยื่น
ซองราคา และเปิดซองสอบราคา ตามวันเวลาที่
หน่วยราชการแต่ละแห่งกำหนด ซึ่งแต่ละหน่วย
ราชการมีแนวทางการปฏิบัติแตกต่างกัน ตั้งแต่การ
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รับซองว่า ต้องซื้อซองเอกสาร หรือไม่ต้องซื้อ หาก
ต้องซื้อซองต้องเก็บใบเสร็จซื้อซองไว้ยื่นแนบ
เอกสารตอนยื่นซองสอบราคา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องในข้ันตอนการรับซองเอกสารสัญญา 
การยื่นซองสอบราคา 

ห้างฯต้องมีเอกสารตามที่หน่วยงาน
ราชการกำหนดไว้ และมีรายละเอียดของใบ
ปริมาณงานที่แสดงจำนวนพนักงานทำความ
สะอาด ประจำวัน ประจำสัปดาห์ ประจำเดือน 
ประจำ 3 เดือน และประจำ 6 เดือน จนสิ้นสัญญา
จ้าง ซึ่งโดยปกติจะทำสัญญาปีต่อปี โดยมี
หลักประกันสัญญาเป็นเงินสดจำนวน 5 % ของ
วงเงินในสัญญาจ้าง ตลอดปีงบประมาณ. 
การเปิดซองสอบราคา 

ห้างฯ ต้องพร้อมที่จะตัดสินใจเมื่อหน่วย
ราชการมีการต่อรองราคา หากห้างฯ เป็นผู้ที่ยื่น
ราคาต่ำสุดและราคาต่ำสุดนั้นเกินวงเงิน
งบประมาณท่ีหน่วยราชการกำหนดไว้ 
การบริหารสัญญา 

ห้างฯ ต้องส่งแผนการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามสัญญาทั้งงานประจำวัน ประจำสัปดาห์ 
ประจำเดือน ประจำ 3 เดือน ประจำ 6 เดือน และ
ประจำปี และจำนวนพนักงานต้องครบตามสัญญา
สัญญาจ้าง และควบคุมกำหกับ ติดตาม 

เช่นเดียวกับหน่วยราชการหากพนักงานขาดหรือ
ลา ต้องส่งพนักงานไปแทนให้ครบทุกวันทำการ 
การบริหารคนแต่ละตำแหน่งมีดังนี้ 
1. ผู้ควบคุมงานจากห้างฯ ต้องไปติดตามควบคุม
กำกับและดูแลให้งานรับเหมาทำความสะอาด
เป็นไปอย่างเรียบร้อยและรายรื่นในแต่ละวัน 
2. หัวหน้างาน ต้องกำกับและดูแลพนักงานใน
หน่วยงานให้รับผิดชอบและทำงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
3. พนักงานทำความสะอาด   ต้องรู้หน้าที่และ
เรียงลำดับความสำคัญของงานในหน้าที่ได้
ตลอดจนรู้ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการทำความ
สะอาดอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามท่ีได้รับการ
ฝึกอบรมและนิเทศการปฏิบัติงานก่อนเข้า
ปฏิบัติงาน 
4. ขั้นตอนการรับงาน  หากเป็นร้านค้าและสถานที่
เอกชนทั่วไป ห้างฯ สามารถตกลงราคา และ
กำหนดเงื่อนไขในการทำสัญญาตลอดจนแนว
ทางการปฏิบัติกับผู้จ้างได้เลยไม่ต้องมีการยื่นซอง 
ส่งซองและเปิดซองแต่ต้องส่งพนักงานให้ครบจาม 

ภาพประกอบที่ 2 ภาพตัวอย่างสัญญาจ้าง 
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3. แผนการดำเนินงาน 

 

ภาพประกอบที่ 3 แผนการดำเนินงาน 
 
4.การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบเป็นการทดสอบการทำงานทั้ง
ระบบ (System test) เพ่ือทดสอบการทำงานของ
โปรแกรม และผู้ใช้ระบบไปพร้อมกันโดยมีการ
นำเข้าข้อมูลไปยังฟังชันก์ต่างๆ ทำการเพ่ิมข้อมูล 
ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูล ค้นหาข้อมูล และได้มีการทำ
แบบประเมินให้กับผู้ร่วมทดลองใช้งานแอปพลิเค
ชันเพิม่วัดค่าความสมบูรณ์ของแอปพลิเคชันว่าอยู่
ระดับใด 
5.สรุปและอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ไ ซ ต ์ ง า น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด  ( Cleaning site 
manatement system) ทำให้ได ้ระบบบร ิหาร
จัดการไซต์งานทำความสะอาดภายในบริษัทซึ่งเป็น
เครื่องมือในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลการ
จัดการไซต์งานภายในบริษัทได้อย่างเป็นระเบียบ
และสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างง่ายดาย  

ระบบบริหารจ ัดการไซต์งานทำความ
สะอาด เป็นระบบที่มีการทำงานสองส่วน คือ ส่วน
งานหลังบ้าน (back end) ซึ่งเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 

พัฒนาด้วย React framework ซึ่งประกอบด้วย
ภาษา html,css,javascript, php ในการเขียนโค้ด
คำสั่งและใช้ MySQL เพื่อเก็บข้อมูลทั้งหมดของ
ระบบ ซึ่งง่ายต่อผู้ใช้งานในการค้นหาข้อมูล และ
ส่วนงานหน้าบ้าน (front end) ซึ่งเป็นแอปพลิเค
ชันบนมือถือระบบปฏิบัติการแอนด์ดรอยด์ พัฒนา
โดยใช้ Futter framework  จากการประเมิน 4 
ด้าน คือ ด้านการออกแบบ ด้านตรงตามความ
ต้องการของผู ้ใช้ระบบ ด้านการทำงานได้ตาม
ฟ ังก ์ช ันงานของระบบ ด ้านการร ักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ อยู่ในระบบดีทั้งหมด 
ซึ่งผู้พัฒนาได้พัฒนาระบบออกมาเป็นที่น่าพอใจ  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากระบบบหิหารจัดการไซต์งานมี

ทั้งเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนมือถือ มี
จุดประสงค์เพื่อการบริหารจัดการไซต์งานภายใน
บริษัทและยังสามารถเก็บข้อมูลได้เพื่อสะดวกใน
การค้นหา สามารถนำไปพัฒนาต่อได้ดังนี้ 

(1) ในระบบบริหารจัดการไซต์งานทำความ
สะอาดมีฟังก์ชันการสรุปยอด เพื่อให้เห็น
ว่ามีรายรับ-รายจ่ายกำไรอย่างไร สามารถ
นำไปพัฒนาต่อด้วยการเพ่ิมฟังก์ชั่น 

 
6. เอกสารอ้างอิง 
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https://www.apachefriends.org/index.html 
(สืบค้น 11 พ.ย. 2020) 
[3]"mysql", https://www.mysql.com/ (สืบค้น 
11 พ.ย. 2020) 


