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บทที่ 4   
การทดสอบระบบ 

 
 ในบทความนี้กล่าวถึงการทดสอบระบบเป็นการทดสอบการทำงานทั้งระบบ (System test) 
เพ่ือทดสอบการทำงานของโปรแกรม และผู้ใช้ระบบไปพร้อมกัน โดยมีการนำเข้าข้อมูล และ ผลลัพธ์
ของข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบระบบที่แสดงในตารางการทดสอบ โดยใช้หน่วยทดสอบ คือ 
ฟังก์ชันการทำงานในส่วนต่าง ๆ ของระบบดังนี้ 
4.1 การทดสอบแอปพลิเคชันเจ้าของร้าน 
 (1) ทดสอบการเข้าสู่ระบบ 
 (2) ทดสอบการเพ่ิม แก้ไข ค้นหา ข้อมูลพนักงาน 
 (3) ทดสอบการดูรายงาน ข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการ วัน เดือน ปี 
 (4) ทดสอบการดูรายงาน ข้อมูลจำนวนสินค้า วัน เดือน ปี 
4.2 การเทรนโมเดล 
 (1) เทรนชุดข้อมูลเพศ จำนวน 200 ภาพ แบ่งเป็น 
  - เพศชาย 100 ภาพ 
  - เพศหญิง 100 ภาพ 
 (2) เทรนชุดข้อมูลช่วงอายุ จำนวน 200 ภาพ แบ่งเป็น  
  - ช่วงอายุ 15-20 40 ภาพ 
  - ช่วงอายุ 21-30 40 ภาพ 

- ช่วงอายุ 31-40 40 ภาพ 
- ช่วงอายุ 41-60 40 ภาพ 
- ช่วงอายุ 61-80 40 ภาพ 

4.3 การทดสอบโปรแกรมส่วนแอดมิน 
 (1) ทดสอบการตรวจจับใบหน้า 
 (2) ทดสอบการแยกเพศ จำนวน 40 ภาพ แบ่งเป็น 
  - เพศชาย 20 ภาพ 
  - เพศหญิง 20 ภาพ 
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 (3) ทดสอบการแยกช่วงอายุ จำนวน 50 ภาพ แบ่งเป็น 
  - ช่วงอายุ 15-20 10 ภาพ 
  - ช่วงอายุ 21-30 10 ภาพ 

- ช่วงอายุ 31-40 10 ภาพ 
- ช่วงอายุ 41-60 10 ภาพ 
- ช่วงอายุ 61-80 10 ภาพ 

(4) ทดสอบความถูกต้องของโมเดล 
(5) ทดสอบการแสดงข้อมูล เพศ, อายุ และ สินค้าที่เคยสั่งซื้อ และ บันทึกข้อมูลลง  

ฐานข้อมูล 
 

4.1 การประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมินของแอปพลิเคชันฝั่งเจ้าของร้าน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.1 ภาพหน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางการทดสอบการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

1 ไม่กรอกทั้งหมด เข้าสู่ระบบไม่ได้/แสดงการ
แจ้งเตือน 

ผ่าน 

2 กรอกแค่ username หรือ 
กรอกแค่ password 

เข้าสู่ระบบไม่ได้ / แสดง
การแจ้งเตือน 

ผ่าน 

3 กรอก username และ password 
ถูก 

เข้าสู่ระบบได้ ผ่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.2 ภาพหน้าจอเพ่ิมผู้ใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางการทดสอบการเพ่ิมผู้ใช้งาน 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

1 ไม่กรอกทั้งหมด ไม่สามารถเพ่ิมข้อมูลของ
พนักงานได้/แสดงการแจ้งเตือน 

ผ่าน 

2 กรอกแค่ ชื่อ เบอร์ หรือ อีเมล์  ไม่สามารถเพ่ิมข้อมูลของ
พนักงานได้ / แสดงการแจ้งเตือน 

ผ่าน 

3 กรอกทั้งหมดยกเว้น อีเมล์ ไม่สามารถเพ่ิมข้อมูลของ
พนักงานได้ / แสดงการแจ้งเตือน 

ผ่าน 

4 กรอกทั้งหมดถูกต้อง สามารถเพ่ิมพนักงานได้  ผ่าน 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพประกอบที่ 4.3 ภาพหน้าจอการค้นหารายชื่อพนักงาน 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางการค้นหารายชื่อพนักงาน 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

1 ไม่กรอกข้อมูล แสดงรายชื่อพนักงาน
ทั้งหมด 

ผ่าน 

2 กรอกข้อมูลผิด ไม่แสดงข้อมูลพนักงาน ผ่าน 

3 กรอกข้อมูลถูกต้อง แสดงรายชื่อพนักงาน
ตามท่ีค้นหา  

ผ่าน 

 
 
 

 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.4 ภาพหน้าจอแก้ไขบัญชีผู้ใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางการทดสอบการแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.5 ภาพหน้าจอการดูจำนวนผู้ใช้บริการ 

 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

1 ไม่กรอกทั้งหมด ไม่มีชื่อแสดง ผ่าน 
2 กรอกแค่ ชื่อ เบอร์ หรือ อีเมล์  สามารถแก้ไขข้อมูลของ

พนักงานได้  
ผ่าน 

3 กรอกทั้งหมดยกเว้น อีเมล์ สามารถแก้ไขข้อมูลของ
พนักงานได้ 

ผ่าน 

4 กรอกทั้งหมดถูกต้อง สามารถแก้ไขข้อมูล
พนักงานได้  

ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางการแสดงกราฟจำนวนผู้ใช้งาน 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

1 ไม่เลือกท้ังหมด แสดงกราฟได้ ผ่าน 
2 เลือกเฉพาะ วัน  แสดงข้อมูล ผ่าน 

3 เลือกเฉพาะ วัน และเดือน ไม่เลือกปี แสดงข้อมูล ผ่าน 

4  เลือกเฉพาะ ปี แสดงข้อมูล ผ่าน 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.6 ภาพหน้าจอการดูจำนวนสินค้า 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางการแสดงกราฟจำนวนสินค้า 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

1 ไม่เลือกท้ังหมด แสดงกราฟได้ ผ่าน 
2 เลือกเฉพาะ วัน  แสดงข้อมูล ผ่าน 

3 เลือกเฉพาะ วัน และเดือน ไม่เลือกปี แสดงข้อมูล ผ่าน 

4 เลือกเฉพาะ ปี แสดงข้อมูล ผ่าน 
 

4.2 การเทรนโมเดล   

ตารางท่ี 4.7 ตัวอย่างการทำงานขั้นตอนการ Train Model เพศ 
ขัน้ตอนที่ ภาพ การทำงาน 

1 

 

Input Dataset  
ที่เตรียมTrain 

2 

 

 
ขั้นตอนการ 
Convolutional 
Neural 
Network 
เพ่ือที่จะสกัด
เอา Feature 
สำคัญจากภาพ 
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ตารางท่ี 4.7 ตัวอย่างการทำงานขั้นตอนการ Train Model เพศ(ต่อ) 

 
 

 

ขัน้ตอนที่ ภาพ การทำงาน 
3   

ขั้นตอนการ Train 
จะอ้างPath 
Dataset ที่เตรียม
ไว้จะทำการTrain 
20รอบ ขนาด
ภาพจะอยู่ที่
128*128 pixel 

4 

 

 
ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การ Train  
จะสังเกตเห็นว่า
ค่า Loss จะลดลง
เรื่อยๆและ ค่า 
Accuracy จะ
เพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 4.8 ตัวอย่างการทำงานขั้นตอนการ Train Model ช่วงอายุ 
ขัน้ตอนที่ ภาพ การทำงาน 

1 

 

Input Dataset  
ที่เตรียมTrain 

2 

 

 
ขั้นตอนการ 
Convolutional 
Neural Network 
เพ่ือที่จะสกัดเอา 
Feature สำคัญจาก
ภาพ 

3 

 

 
ขั้นตอนการ Train 
จะอ้างPath Dataset 
ที่เตรียมไว้จะทำการ
Train 20รอบ ขนาด
ภาพจะอยู่ที่128*128 
pixel 
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ตารางท่ี 4.8 ตัวอย่างการทำงานขั้นตอนการ Train Model ช่วงอายุ(ต่อ) 

ขัน้ตอนที่ ภาพ การทำงาน 
4   

ผลลัพธ์ที ่ได้จากการ 
Train จะสังเกตเห็นว่า
ค ่ า  Loss จ ะล ด ล ง
เ ร ื ่ อ ย ๆ แ ล ะ  ค่ า 
Accuracy จะเพ่ิมข้ึน 
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4.3 การทดสอบโปรแกรมส่วนแอดมิน 

ตารางท่ี 4.9 ผลลัพธ์จากการดีเทคใบหน้า 

 

ตารางท่ี 4.10 ตัวอย่างการทำงานขั้นตอนการ Test Model เพศ 
ขัน้ตอน
ที ่

ภาพ การทำงาน 

1 

 

Input Dataset  
ที่เตรียมTest 

2 

 

 
ขั้นตอนการ 
Convolutional 
Neural Network 
เพ่ือที่จะสกัดเอา 
Feature สำคัญ
จากภาพ 

 

ขัน้ตอนที่ ภาพ การทำงาน 
1  ภาพ input ที่ได้จากการ

ตรวจจับใบหน้า 

2  นำภาพที่ได้ไปทำเป็น 
สีเทาเพื่อที่จะนำภาพไปใน
เปรียบเทียบกับโมเดลที่ได้ทำ
การเทรนไว้ 
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ตารางท่ี 4.10 ตัวอย่างการทำงานขั้นตอนการ Test Model เพศ(ต่อ) 

ขัน้ตอนที่ ภาพ การทำงาน 

3  ขัน้ตอนการ Test 
จะอ้างPath 
Dataset ที่เตรียม
ไว้จะทำการTest 
และ Path ของ
Model 

4  ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การ Test 
 

 

ตารางท่ี 4.11 ตัวอย่างการทำงานขั้นตอนการ Test Model ช่วงอายุ 

ขัน้ตอนที่ ภาพ การทำงาน 
1 

 
Input Dataset  
ที่เตรียมTest 

2 

 

 
ขั้นตอนการ 
Convolutional 
Neural 
Network 
เพ่ือที่จะสกัด
เอา Feature 
สำคัญจากภาพ 
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ตารางท่ี 4.11 ตัวอย่างการทำงานขั้นตอนการ Test Model ช่วงอายุ(ต่อ) 

 

ตารางท่ี 4.12 ตัวอย่างทดสอบความถูกต้องของ Model 

ขัน้ตอนที่ ภาพ การทำงาน 
3 

 

ขั้นตอนการ Test 
จะอ้างPath 
Dataset ที่เตรียม
ไว้จะทำการTest 
และ Path ของ
Model 

4 

 

ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การ Test 
 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

 
 
1 

 
 

 
อายุและเพศ 

ถูกต้อง 

 
 
2 

 
 

 
อายุถูกต้อง 
แต่เพศผิด 

 
 
3 

 
 

 
อายุและเพศ 

ถูกต้อง 

 
 
4 

 

 

 
อายุถูกต้อง 
แต่เพศผิด 
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ตารางท่ี 4.13 สรุปผลความแม่นยำของการ Test Model เพศ  

ชุดข้อมูล ความแม่นยำ 

เพศชาย 75% 

เพศหญิง 55% 

ค่าเฉลี่ย 65% 

 

ตารางท่ี 4.14 สรุปผลความแม่นยำของการ Test Model ช่วงอายุ 

ชุดข้อมูล ความแม่นยำ 

อายุ(15-20) 0% 
อายุ(21-30) 50% 
อายุ(31-40)   60% 

อายุ(41-60) 60% 60% 
อายุ(61-80) 60% 60% 

ค่าเฉลี่ย 46% 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.7 ภาพหน้าจอการแสดงรายการสั่งซื้อ 
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ตารางท่ี 4.15 ตารางการแสดงรายการสินค้าที่เคยสั่ง 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

1 ใบหน้าลูกค้าที่ไม่เคยสั่ง ไม่แสดงรายการสินค้าที่เคยสั่ง ไมผ่่าน 
2 ใบหน้าลูกค้าที่เคยสั่ง แสดงรายการสินค้าที่เคยสั่ง ไมผ่่าน 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.8 ภาพหน้าจอการแสดงข้อมูลลูกค้าและบันทึกข้อมูล 

ตารางท่ี 4.16 ตารางการแสดงข้อมูลลูกค้าและบันทึก 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

1 ใบหน้าเพศชาย แสดงข้อมูลเป็นเพศชาย ผ่าน 
2 ในหน้าเพศหญิง  แสดงข้อมูลเป็นเพศหญิง ผ่าน 

3 ใบหน้าเพศชายช่วงอายุ21-30 แสดงช่วงอายุ41-60 ผ่าน 
4 ใบหน้าเพศชายช่วงอายุ21-30 แสดงช่วงอายุ21-30 ผ่าน 

5 ใบหน้าเพศชายช่วงอายุ31-40 แสดงช่วงอายุ31-40 ผ่าน 

6 ใบหน้าเพศหญิงช่วงอายุ15-20 แสดงช่วงอายุ15-20 ผ่าน 
7 ใบหน้าเพศหญิงช่วงอายุ21-30 แสดงช่วงอายุ31-40 ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางการแสดงข้อมูลลูกค้าและบันทึก(ต่อ) 

 

4.4 การประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 การทำงานของโปรแกรมสกัดข้อมูลลูกค้าด้วยเทคนิคคอมพิวเตอร์วิทัศน์พบว่าสามารถ
ทำงานได้ครบทุกฟังก์ชันไม่ว่าจะเป็นส่วนเจ้าของร้าน และ แอดมิน  
 การทำแบบประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมสกัดข้อมูลลูกค้าด้วยเทคนิคคอมพิวเตอร์ 
วิทัศน์ โดยการทำการประเมินกับผู้ใช้งานทั่วไปที่เป็นนิสิตภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จำนวน 20 คน โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 4.17 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 

หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน 
1.ความสวยงาม ทันสมัย สีสันมีความ
เหมาะสม 

     

2.ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม      
3.การเรียบเรียงเนื้อหาที่เข้าใจง่าย และ
สมบูรณ์ 

     

 

ทดสอบ
ครั้งที ่

ข้อมูลนำเข้า/อธิบายการทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้ ผลการ
ทดสอบ 

8 ใบหน้าแสดงช่วงอายุ31-40 แสดงช่วงอายุ31-40 ผ่าน 
9 เลือกเมนู บันทึกข้อมูลในdata base ผ่าน 

10 ประเมินเพศและอายุจากใบหน้า บันทึกข้อมูลในdata base ผ่าน 
11 วันที่สั่งซื้อ บันทึกข้อมูลในdata base ผ่าน 

12 ข้อมูลลูกค้า บันทึกข้อมูลในdata base ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.17 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน(ต่อ) 

 
4.5.1 สรุปการประเมินจากผู้ประเมินจำนวน 20 คนโดยเป็นนิสิตทั้งหมด 
 การใช้งานแอปเคชันสามารถสรุปออกมาเป็นค่าเฉลี่ยวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ตามกลุ่มของผู้ใช้แอปพลิเคชัน โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย มากกว่าเท่ากับ 4.00  ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.00 – 3.99    ดี 
 ค่าเฉลี่ย 2.00 – 2.99    พอใช้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.99    ควรปรับปรุง 
 ค่าเฉลี่ย น้อบกว่าเท่ากับ 1.00  ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง 
 จากการทดสอบโปรแกรมสกัดข้อมูลลูกค้าด้วยเทคนิคคอมพิวเตอร์วิทัศน์ ทำให้ผลสรุปการ
ประเมินตามด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 

1.แอปพลิเคชันสามารถแสดง
จำนวนสินค้าและผู้มาใช้บริการ
ออกมาเป็นกราฟ 

     

2.แอปพลิเคชันสามารถแสดง เพศ 
อายุ และ ใบหน้า 

     

3.แอปพลิเคชันสามารถเก็บข้อมูล
การสั่งซื้อได้ 

     

4.แอปพลิเคชันสามารถแสดง
ประวัติการสั่งซื้อได้ 
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ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการประเมินด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน 

หัวข้อ (𝑋̅) ระดับความพึงพอใจ 

1.ความสวยงาม ทันสมัย สีสันมีความเหมาะสม 3.66 ดี 

2.ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00 ดี 
3.การเรียบเรียงเนื้อหาที่เข้าใจง่าย และสมบูรณ์ 4.10 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 ดี 

 จากตารางที ่32  จะเห็นว่ามีผู้ประเมินให้คะแนนด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน ซึ่งเมื่อ

คำนวณหาค่าเฉลี่ยแล้วได้ผลออกมาในระดับ ดี (𝑋̅ = 3.92 ) 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการประเมินด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
หัวข้อ (𝑋̅) ระดับความพึงพอใจ 

1.แอปพลิเคชันสามารถแสดงจำนวนสินค้าและผู้
มาใช้บริการออกมาเป็นกราฟ 

3.95 ดี 

2.แอปพลิเคชันสามารถแสดง เพศ อายุ และ 
ใบหน้า 

3.19 ดี 

3.แอปพลิเคชันสามารถเก็บข้อมูลการสั่งซื้อได้ 3.71 ดี 

4.แอปพลิเคชันสามารถแสดงประวัติการสั่งซื้อได้ 4.14 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.75 ดี 
 จากตารางที ่33  จะเห็นว่ามีผู้ประเมินให้คะแนนด้านด้านการใช้งานแอปพลิเคชันซึ่งเมื่อ

คำนวณหาค่าเฉลี่ยแล้วได้ผลออกมาในระดับ ดี (𝑋̅ = 3.75 ) 
 
 
 
 
 
 
 


